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Gesetz iiber den E-Commerce der Volksrepublik China

(verabschiedet am 31. August 2018 auf der fiinften Sitzung des Standi-
gen Ausschusses des 13. Nationalen Volkskongresses)
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1. Kapitel: Allgemeine Regeln

§ 1 [Gesetzgeberisches Ziel] Um die legalen Rechte und Interessen aller
am E-Commerce beteiligten Subjekte zu gewdhrleisten, das Verhalten im
E-Commerce zu regeln, die Marktordnung zu wahren und die anhaltende
und gesunde Entwicklung des E-Commerce zu férdern, wird dieses Gesetz
festgelegt.

§ 2 [Anwendungsbereich] Dieses Gesetz findet Anwendung auf Akti-
vitdten im Rahmen des E-Commerce innerhalb der Volksrepublik China.

Dieses Gesetz bezeichnet E-Commerce als eine Geschiftstitigkeit in
Gestalt des Warenverkaufs oder der Zurverfiigungstellung von Dienstleis-
tungen durch das Internet oder andere Informationsnetzwerke.

Soweit Gesetze oder Verwaltungsrechtsnormen? den Warenverkauf
oder die Zurverfiigungstellung von Dienstleistungen regeln, finden diese

1 Chinesischer Text in: <lawinfochina.com> [t EEH /] / <pkulaw.cn> [Jb k2 %], Indexnummer CLIL1.321035.
2 Verwaltungsrechtsnormen werden durch den Staatsrat erlassen, vgl. § 65 Gesetzgebungsgesetz der Volksrepublik China [H7 E A R 37,
#:¥£] vom 15.3.2000, zuletzt gedndert am 15.3.2015 (chinesisch-deutsch in: ZChinR 2015, S. 259 ff.).

153


lawinfochina.com
pkulaw.cn

Gesetz tiber den E-Commerce der Volksrepublik China, ZChinR 2020

SRR RIS . RS B 2%
P LR AR FITHE . AR
B SCAUP S N DT TR S5 . A
AR

B4 EREUN LR TR
SRS, BT AR, fe kT
5 BRI A ANHE BLAT . HEREH
THRGSRGERRER, EEaHT
HLT R 55 AR R R T A, 78
G BT 55 AEAE SN R PR R R
RN B H 2 84 1 S 4 A 7 o 22
IR TT Y 2205 7 T R B AR

A ERFEE L B
THREES, RELK ELTME %
&, BRNRBUNFA R T AR
SRS A BOR R, ASFHME
FTEAUIHERR . BREITT 384

BHA WTHSLEENE
ZUEREDh, PR A R P 2
S AR R RN, ST AR R Al
HE, A P2HWY S, JBITH
BB AR RIS IREEORY . AR
BRI 422 5 NG B
S5 T 55, ARAE P R 55 I
BIE, BB

NG S EAT SRR
PR5E 7 T 057 LT 1 55 40 R A
B EHE TR, BRIy &
N BB AT AR S A AT B DX I
SCBRIEOL, B AT BLIX BN BT
T 55 AR TR R 90

Bk EREAEHRTRH
S5 R D R BRAA R, HESHTE AR
AR BFRSITILAN. B
FRELEER. HhESHERZYS

i FL - 55 T I IR B AR R
LEVAS R R AR

WARHRERETT AT A, &S
AT LR, HESF A
WE. 5IRATLEEEATFSE
WS

BE OWTRSLEH
BN B
IR AR TR 4

B, R B 4 (5 B 4%
IR T i B R LIRS M 2

Anwendung. Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf Finanzprodukte
und -dienstleistungen sowie Dienstleistungen wie jene in Bezug auf Nach-
richten, Audio- und Videoprogramme, Verlags- und Kulturprodukte, die
durch Informationsnetzwerke zur Verfiigung gestellt werden.

§ 3 [Staatliche Forderung] Der Staat bestirkt die Entwicklung neuer
Formen des E-Commerce, bringt neue Geschiftsmodelle hervor, fordert
die Erforschung und Entwicklung von E-Commerce-Technologien und ver-
breitet die damit verbundenen Anwendungen, férdert den Aufbau eines
redlichen E-Commerce-Systems, bildet Marktbedingungen, die férderlich
fur die innovative Entwicklung des E-Commerce-Sektors sind und ver-
schafft der wichtigen Funktion, die dem E-Commerce im Hinblick auf
das Vorantreiben einer hochqualitativen Entwicklung, das Stillen der stetig
wachsenden Bediirfnisse der Bevolkerung nach einem besseren Leben und
die Schaffung einer offenen Wirtschaft zukommt, in vollem Mafse Geltung.

§ 4 [Diskriminierungsverbot] Der Staat behandelt kommerzielle
Online- und Offline-Aktivitdten gleich [und] férdert ihre integrierte Ent-
wicklung; Volksregierungen aller Stufen und ihre zustdndigen Abteilungen
diirfen keine diskriminierenden Richtlinien erlassen oder Mafsinahmen er-
greifen; [sie] diirfen ihre Exekutivgewalt nicht missbrauchen, [um] den
Marktwettbewerb zu behindern oder zu beschranken.

§ 5 [Pflichten der E-Commerce-Betreiber] E-Commerce-Betreiber miis-
sen bei der Auslibung ihrer Geschiftstatigkeit die Prinzipien der Frei-
willigkeit, Gleichheit, Fairness, den Grundsatz von Treu und Glauben,
die Gesetze und die Geschiftsethik befolgen, fair am Marktwettbewerb
teilnehmen; [sie miissen] Pflichten wie etwa die des Verbraucher- [und]
Umweltschutzes, des Schutzes des geistigen Eigentums, der Cybersi-
cherheit® und der persénlichen Informationen erfiillen; [sie miissen] die
Haftung fiir die Produkt- und Dienstleistungsqualitdt iibernehmen und
sich der Uberwachung durch den Staat und die Gesellschaft unterwerfen.

§ 6 [Zustdndigkeit des Staatsrates und der Lokalregierungen] Zustan-
dige Abteilungen des Staatsrates {ibernehmen arbeitsteilig geméafS ihren
Amtspflichten die Verantwortung etwa fiir die Férderung, Uberwachung
und Verwaltung der Entwicklung des E-Commerce. Lokalregierungen ab
der Kreisebene konnen die Aufgabenverteilung der innerhalb ihres Regie-
rungsbezirks fiir den E-Commerce zustiandigen Abteilungen entsprechend
der tatsdchlichen Umstidnde ihres Regierungsbezirks festlegen.

§ 7 [Verwaltung und Regulierung] Der Staat errichtet ein den Be-
sonderheiten des E-Commerce entsprechendes System der gemeinsamen
Verwaltung und treibt die Bildung eines Systems der Regulierung des E-
Commerce-Marktes voran, an dem unter anderem die zustdndigen Abtei-
lungen, Organisationen der E-Commerce-Branche, E-Commerce-Betreiber
und Verbraucher gemeinsam teilnehmen.

§ 8 [Mafinahmen fiir einen fairen Wettbewerb] Organisationen der E-
Commerce-Branche treiben gemif3 der Satzung der Organisationen eine
berufliche Selbstdisziplin voran, errichten und vervollkommnen die Stan-
dards der Branche, fordern den Aufbau der Redlichkeit der Branche und
iiberwachen und leiten Betreiber dieser Branche bei ihrer fairen Teilnahme
am Marktwettbewerb.

2. Kapitel: E-Commerce-Betreiber

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

§ 9 [Begriffsbestimmungen] Als E-Commerce-Betreiber bezeichnet
dieses Gesetz natiirliche Personen, juristische Personen und Organisa-
tionen ohne Rechtspersonlichkeit, die durch Informationsnetzwerke wie

3 Wortlich: ,Netzwerksicherheit”.
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das Internet Geschiftstitigkeiten [in Gestalt des] Verkaufens von Waren
oder der Zurverfligungstellung von Dienstleistungen nachgehen, einge-
schlossen E-Commerce-Plattform-Betreiber, auf Plattformen tétige Betrei-
ber und andere E-Commerce-Betreiber, die durch eine selbst errichtete
Webseite oder andere Internetdienste Waren verkaufen oder Dienstleistun-
gen zur Verfiigung stellen.

Dieses Gesetz bezeichnet als E-Commerce-Plattform-Betreiber juristi-
sche Personen oder Organisationen ohne Rechtspersonlichkeit, die dem
zwei- oder mehrseitigen Handel im E-Commerce Dienste wie die Zurver-
fiigungstellung von Online-Shops*, die Handelsvermittlung und die Be-
kanntmachung von Informationen anbieten, um die eigenstidndige Durch-
fiihrung von zwei- oder mehrseitigen Geschiftstitigkeiten zu ermoglichen.

Dieses Gesetz bezeichnet als auf Plattformen tétige Betreiber E-
Commerce-Betreiber, die durch eine E-Commerce-Plattform Waren ver-
kaufen oder Dienstleistungen zur Verfiigung stellen.

§ 10 [Registrierungspflicht] E-Commerce-Betreiber miissen nach dem
Recht eine Registrierung als Marktsubjekt vornehmen. Dies gilt nicht fiir
Individuen, die selbst erzeugte Agrarprodukte oder Produkte aus einem
handwerklichen Familienbetrieb verkaufen, fiir Individuen, die ihre ei-
genen Fertigkeiten nutzen, um nach dem Recht Arbeitstitigkeiten zur
Annehmlichkeit der Biirger und vereinzelt Geschiftstdtigkeiten kleinen
Umfangs nachzugehen, die [jeweils] keiner Genehmigung bediirfen, sowie
andere Ausnahmen, die weder geméf; den Gesetzen noch den Verwaltungs-
rechtsnormen einer Registrierung bediirfen.

§ 11 [Steuerpflicht; Steuervergiinstigungen] E-Commerce-Betreiber
miissen ihre Steuerpflicht gemifS den Gesetzen erfiillen; sie geniefien ge-
mafs den Gesetzen Steuervergiinstigungen.

E-Commerce-Betreiber, die aufgrund des vorherigen Paragrafen keine
Registrierungspflicht als Marktsubjekt trifft, und bei denen die Steuer-
pflicht zum ersten Mal auftritt, miissen sich gemifs den einschldgigen
Bestimmungen der Gesetze und Verwaltungsrechtsnormen tiber die Ver-
waltung der Steuererhebung fiir die Steuerregistrierung anmelden und
wahrheitsgeméfs Erklarungen zur Steuererhebung [abgeben].

§ 12 [Genehmigung] E-Commerce-Betreiber, deren Geschiftstatigkei-
ten gemdfs den Gesetzen einer entsprechenden Verwaltungsgenehmigung
bediirfen, miissen die Verwaltungsgenehmigung nach dem Recht einholen.

§ 13 [Sicherheitsstandards] Durch E-Commerce-Betreiber verkaufte
Waren oder zur Verfligung gestellte Dienstleistungen miissen den Anfor-
derungen zur Gewdhrleistung der personlichen [Sicherheit] und Produkt-
sicherheit und des Umweltschutzes entsprechen; [E-Commerce-Betreiber]
diirfen keine Waren verkaufen oder Dienstleistungen zur Verfiigung stel-
len, deren Handel durch Gesetze oder Verwaltungsrechtsnormen untersagt
ist.

§ 14 [Ausstellung von Belegen] E-Commerce-Betreiber, die Waren ver-
kaufen oder Dienstleistungen zur Verfiigung stellen, miissen gemafs den
Gesetzen Einkaufs- oder Dienstleistungsbelege wie Papierquittungen oder
elektronische Quittungen ausstellen. Elektronische Quittungen haben die-
selbe rechtliche Wirkung wie Papierquittungen.

§ 15 [Anzeige von Genehmigungen] E-Commerce-Betreiber miissen
fortwdhrend Informationen iiber ihren Gewerbeschein, in Verbindung mit
ihrer Geschiftstdtigkeit stehende Verwaltungsgenehmigungen, darunter
Informationen wie die, dass keine Registrierung als Marktsubjekt nach § 10
dieses Gesetzes erforderlich war, an einer exponierten Stelle ihrer Startseite
veroffentlichen oder Verlinkungen zu den genannten Informationen mar-
kieren.

4 Wortlich: ,Geschiftsplatzen”.
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Andert sich an den in dem vorherigen Absatz genannten Informationen
etwas, miissen E-Commerce-Betreiber unverziiglich die veroffentlichten
Informationen aktualisieren.

§ 16 [Anzeige der Aufgabe der Geschiftstitigkeit] Beendet ein E-
Commerce-Betreiber selbst seine Ausiibung einer E-Commerce-Tatigkeit,
muss er die damit in Verbindung stehenden Informationen dreifiig Tage
im Voraus an einer exponierten Stelle seiner Startseite fortwahrend verof-
fentlichen.

§ 17 [Informationspflicht] E-Commerce-Betreiber miissen Informatio-
nen iiber Waren oder Dienstleistungen vollstandig, wahrhaftig, akkurat
und unverziiglich verdffentlichen, um das Auskunfts- und Entscheidungs-
recht der Verbraucher zu gewihrleisten. E-Commerce-Betreiber diirfen
Verbraucher nicht durch falsche oder irrefithrende kommerzielle Propa-
ganda, beispielsweise in Gestalt fiktiver Transaktionen, erfundener Nutzer-
Kommentare oder erfundenen Lobs der Nutzer tduschen oder in die Irre
fiihren.

§18 [Suchresultate; Werbung] Bei der Zurverfiigungstellung von Such-
resultaten von Waren oder Dienstleistungen nach Merkmalen wie den
Interessen, Vorlieben [und] Verbrauchsgewohnheiten von Verbrauchern
miissen E-Commerce-Betreiber Verbrauchern gleichzeitig Optionen zur
Verfiigung stellen, die nicht auf individuelle Merkmale gerichtet sind; sie
miissen ferner die legalen Rechte und Interessen der Verbraucher respek-
tieren und gleich gewéhrleisten.

Bei der Zusendung von Werbung an Verbraucher miissen E-Commerce-
Betreiber die einschldgigen Bestimmungen des ,Werbegesetzes der Volks-
republik China”® beachten.

§ 19 [Kopplungsgeschifte] [Bieten] E-Commerce-Betreiber Waren oder
Dienstleistungen [im Wege des] Kopplungsverkaufes an, miissen [sie] Ver-
braucher in deutlicher Form darauf aufmerksam machen; sie diirfen den
Kopplungsverkauf von Waren oder Dienstleistungen nicht als Standardop-
tion® einstellen.

§ 20 [Ubergabe] E-Commerce-Betreiber miissen geméf ihren Verspre-
chungen oder der mit den Verbrauchern vereinbarten Form fristgerecht die
Waren {iibergeben oder Dienstleistungen [erbringen]; und sie tragen das
Risiko und die Haftung beim Transport der Ware,” [es sei denn,] die Ver-
braucher wahlen ihren Expresslogistikdienstleister gesondert.

§ 21 [Kaution] Ziehen E-Commerce-Betreiber nach Vereinbarung eine
Kaution® ein, miissen sie die Form und das Verfahren der Riickerstat-
tung der Kaution deutlich anzeigen; sie diirfen fiir die Riickerstattung der
Kaution keine unangemessenen Bedingungen aufstellen. Beantragen Ver-
braucher die Riickerstattung ihrer Kaution und erfiillen die Bedingungen
fiir die Riickerstattung der Kaution, miissen E-Commerce-Betreiber [diese]
unverziiglich erstatten.

§ 22 [Beherrschende Marktstellung] Haben E-Commerce-Betreiber
durch Faktoren wie etwa ihre technologische Uberlegenheit, die Zahl
der Nutzer, ihre Kontrollfdhigkeit in der entsprechenden Branche sowie
den Grad der Abhéngigkeit anderer Betreiber von solchen E-Commerce-
Betreibern bei Transaktionen eine beherrschende Marktstellung inne, diir-
fen sie diese nicht nutzen, um den Wettbewerb zu behindern oder zu
beschranken.

N o »g

8

Chinesisch-deutsch in seiner revidierten Fassung vom 24.4.2015 in: ZChinR 2016, S. 144 ff.

Wortlich: , Option des stillschweigenden Einverstandnisses”.

Unklar ist, ob dies einer Gefahrtragungsregel nach deutschem Verstandnis entspricht.

Der hier gewihlte Begriff der , #14: “ (iibersetzt mit , Kaution”) ist als Sicherheit fiir den Fall zu verstehen, dass es zu einer Vertragsverletzung

kommt, und somit enger als der in § 21 gewéhlte Begriff , filE4x “ (ibersetzt mit ,Gewéhrleistungsfonds”, siehe hierzu unten Fn. 25). Die Hohe
der Kaution ist im Vorfeld in bestimmter Hohe festzulegen, wéihrend dies bei dem , Gewéhrleistungsfonds” nicht zwingend der Fall ist, vgl.
den Eintrag ,Unterschiede zwischen einem Gewéhrleistungsfonds und einer Kaution” [{#iif 4 5 #f4: X j]], <https://perma.cc/PH36-Z9BC>.
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§ 23 [Schutz persénlicher Informationen] Sammeln und nutzen E-
Commerce-Betreiber personliche Informationen von Nutzern, miissen sie
sich an die Bestimmungen der Gesetze und Verwaltungsrechtsnormen zum
Schutz persénlicher Informationen® halten.

§ 24 [Verfahren mit Nutzerinformationen] E-Commerce-Betreiber
miissen die Form und das Verfahren der Abfrage, Berichtigung und
Loschung von Nutzerinformationen sowie der Deregistrierung deutlich an-
zeigen; sie diirfen keine unangemessenen Bedingungen fiir die Abfrage,
Berichtigung und Léschung von Nutzerinformationen sowie die Deregis-
trierung aufstellen.

E-Commerce-Betreiber miissen nach Erhalt eines Antrags auf Abfra-
ge, Berichtigung oder Loschung von Nutzerinformationen unverziiglich
eine solche Abfrage, Berichtigung oder Loschung von Nutzerinformatio-
nen nach einer Identitatspriifung gewdhren. Im Falle einer Deregistrierung
des Nutzers miissen E-Commerce-Betreiber die Nutzerinformationen so-
fort 16schen; sehen Bestimmungen in Gesetzen, Verwaltungsrechtsnormen
oder einer Parteivereinbarung eine Speicherung vor, gelten diese Bestim-
mungen.

§ 25 [Herausgabe von E-Commerce-Daten und -Informationen] Ver-
langen damit befasste, zustdndige Abteilungen gemédfl den Bestimmungen
in Gesetzen und Verwaltungsrechtsnormen die Zurverfiigungstellung von
E-Commerce-Daten und -Informationen, miissen E-Commerce-Betreiber
[diese] zur Verfligung stellen. Die damit befassten, zustindigen Abteilun-
gen miissen die notwendigen Mafinahmen ergreifen, um die Sicherheit
der durch den E-Commerce-Betreiber zur Verfiigung gestellten Daten und
Informationen zu schiitzen; ferner unterliegen die darin enthaltenen per-
sonlichen Informationen, Privat- und Geschéftsgeheimnisse der strengen
Geheimhaltung; sie diirfen nicht preisgegeben, verkauft oder anderen ille-
gal zur Verfiigung gestellt werden.

§ 26 [Grenziiberschreitender E-Commerce] E-Commerce-Betreiber
miissen sich beim Betreiben von grenziiberschreitendem E-Commerce
an Gesetze, Verwaltungsrechtsnormen und einschlégige staatliche Be-
stimmungen beziiglich der Uberwachung und Verwaltung des Im- und
Exportes halten.

2. Abschnitt: E-Commerce-Plattform-Betreiber

§ 27 [Untersuchungs- und Registrierungspflicht] E-Commerce-
Plattform-Betreiber miissen von Betreibern, die einen Antrag auf
Aufnahme in die Plattform stellen, um Waren zu verkaufen oder Dienst-
leistungen zur Verfiigung zu stellen, die Abgabe wahrer Informationen
wie [jene] tiber ihre Identitdt, Adresse, Kontaktdaten und Verwaltungsge-
nehmigungen verlangen; [sie miissen] diese untersuchen und registrieren,
eine Registrierungsdatei einrichten und regelméfsige Untersuchungen und
Aktualisierungen hierzu durchfiihren.

Erbringen E-Commerce-Plattform-Betreiber Dienstleistungen gegen-
iiber nicht gewerblichen Nutzern, die [nach] Aufnahme in ihre Plattform
Waren verkaufen oder Dienstleistungen zur Verfligung stellen, miissen sie
die einschldgigen Bestimmungen dieses Abschnitts einhalten.

§ 28 [Informationsiibermittlungs-, Aufforderungs- und Kooperati-
onspflicht] E-Commerce-Plattform-Betreiber miissen die Identitétsinfor-
mationen der auf der Plattform tédtigen Betreiber nach den Bestimmungen
an die Marktaufsichts- und Marktverwaltungsabteilungen tibermitteln und
jene ohne Registrierung als Marktsubjekt darauf hinweisen, eine solche Re-
gistrierung nach dem Recht vorzunehmen; zudem kooperieren sie mit den

9 Siehe hierzu im Hinblick auf den Schutz personlicher Informationen von Verbrauchern u. a. §§ 29, 50, 56 Abs. 9 und 14 Gesetz der Volksre-
publik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern (chinesisch-deutsch in: ZChinR 2014, S. 69 ff.).
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Marktaufsichts- und Marktverwaltungsabteilungen, [um] im Hinblick auf
Besonderheiten der E-Commerce-Betreiber, die sich als Marktsubjekt regis-
trieren miissen, Erleichterungen bei der Registrierung zur Verfiigung zu
stellen.

E-Commerce-Plattform-Betreiber miissen die Identitéts- und Steuerin-
formationen der auf der Plattform titigen Betreiber an die Steuerabteilun-
gen gemdf$ den Bestimmungen in Gesetzen und Verwaltungsrechtsnormen
iiber die Erhebung und Verwaltung von Steuereinnahmen iibermitteln und
die E-Commerce-Betreiber, die sich nach § 10 dieses Gesetzes nicht als
Marktsubjekt registrieren miissen, darauf hinweisen, sich nach § 11 Abs. 2
dieses Gesetzes fiir die Steuerregistrierung anzumelden.

§ 29 [Vorgehen bei Verstéfien gegen §§ 12 f.] Stellen E-Commerce-
Plattform-Betreiber fest, dass bei Informationen zu Waren oder Dienstleis-
tungen auf der Plattform Umstdnde vorliegen, die gegen § 12 oder § 13
dieses Gesetzes verstofien, miissen sie nach dem Recht die notwendigen
Mafinahmen zur Handhabung solcher Umstidnde ergreifen und dies den
damit befassten, zustindigen Abteilungen melden.

§ 30 [Gewihrleistung der Cybersicherheit] E-Commerce-Plattform-
Betreiber miissen technische und andere notwendige Mafsnahmen ergrei-
fen, um die Cybersicherheit'® [und] den stabilen Betrieb zu garantieren, der
Verbrechensbegehung online vorzubeugen, effektiv mit Storfillen der Cy-
bersicherheit umzugehen und die Transaktionssicherheit im E-Commerce
zu gewdhrleisten.

E-Commerce-Plattform-Betreiber miissen einen Notfallplan fiir Storfal-
le der Cybersicherheit festlegen; kommt es zu einem Storfall der Cybersi-
cherheit, miissen sie sofort den Notfallplan in Gang setzen, entsprechende
Abhilfemafinahmen ergreifen und dies den damit befassten, zustandigen
Abteilungen melden.

§ 31 [Dokumentations-, Speicher- und Priifungspflicht] E-=Commerce-
Plattform-Betreiber miissen auf der Plattform bekannt gegebene Infor-
mationen iiber Waren und Dienstleistungen [und] Informationen tiber
Transaktionen aufzeichnen und speichern sowie die Vollstindigkeit, Ver-
traulichkeit und Verfiigbarkeit solcher Informationen sicherstellen. Die
Informationen iiber Waren, Dienstleistungen und Transaktionen werden
fiir mindestens drei Jahre ab dem Datum der Vollendung der Transakti-
on gespeichert; enthalten Gesetze oder Verwaltungsrechtsnormen andere
Bestimmungen, gelten diese Bestimmungen.

§ 32 [Regeln auf der E-Commerce-Plattform] E-Commerce-Plattform-
Betreiber miissen sich an die Prinzipien der Offentlichkeit, Fairness und
Unparteilichkeit halten und legen eine Dienstleistungsvereinbarung und
Handelsregeln auf der Plattform fest, [um] die Rechte und Pflichten wie et-
wa in Bezug auf die Aufnahme in und Riickzug von der Plattform sowie die
Gewdhrleistung der Qualitdt der Waren und Dienstleistungen, den Schutz
der Rechtsinteressen der Verbraucher und den Schutz der personlichen In-
formationen zu verdeutlichen.

§ 33 [Pflicht zur Verbffentlichung der Regeln] E-Commerce-Plattform-
Betreiber miissen fortwiahrend die Dienstleistungsvereinbarung und Han-
delsregeln oder eine Verlinkung zu den genannten Informationen an einer
exponierten Stelle auf der Startseite der Plattform verdffentlichen und ga-
rantieren, dass Betreiber und Verbraucher [diese] leicht und vollstandig
lesen und herunterladen kénnen.

10 Siehe oben Fn. 3.
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§ 34 [Anderung von Regeln] Andern E-Commerce-Plattform-Betreiber
die Dienstleistungsvereinbarung oder Handelsregeln auf der Plattform,
miissen sie an einer exponierten Stelle der Startseite 6ffentlich Meinungen
einholen und angemessene Mafinahmen ergreifen, [um] sicherzustellen,
dass alle involvierten Seiten ihre Meinungen unverziiglich vollstindig zum
Ausdruck bringen kénnen. Die gednderten Inhalte miissen mindestens sie-
ben Tage vor dem Inkrafttreten vertffentlicht werden.

E-Commerce-Plattform-Betreiber diirfen Betreiber auf der Plattform,
die die gednderten Inhalte nicht akzeptieren und den Riickzug von der
Plattform verlangen, nicht hieran hindern und tragen die entsprechende
Haftung gemaf der vor der Anderung geltenden Dienstleistungsvereinba-
rung und Handelsregeln.

§ 35 [Missbrauchsverbot] E-Commerce-Plattform-Betreiber diirfen sich
Mittel wie die Dienstleistungsvereinbarung, die Handelsregeln und die
Technologie nicht zunutze machen, um beispielsweise Transaktionen von
auf der Plattform titigen Betreibern oder den Preis von Transaktionen oder
etwa die Transaktionen mit anderen Betreibern in unangemessener Weise
zu beschranken oder hierfiir unangemessene Bedingungen hinzuzufiigen
oder unangemessene Gebiihren von auf der Plattform titigen Betreibern
einzuziehen.

§ 36 [Pflicht zur Verdffentlichung ergriffener Mainahmen] Ergreifen
E-Commerce-Plattform-Betreiber gemifS der Dienstleistungsvereinbarung
und den Handelsregeln der Plattform Mafinahmen gegen Handlungen
der auf der Plattform tédtigen Betreiber, die einschldgige Gesetze oder Be-
stimmungen verletzen, indem sie beispielsweise Warnungen aussprechen
[oder] Dienstleistungen suspendieren oder beenden, miissen sie dies un-
verziiglich veroffentlichen.

§ 37 [Eigene Geschifte der E-Commerce-Plattform-Betreiber] Entfal-
ten E-Commerce-Plattform-Betreiber auf ihrer Plattform eigene Geschiifte,
haben sie [diese] mit deutlichen Kennzeichen von den Geschéften ande-
rer auf der Plattform tatiger Betreiber abzugrenzen; sie diirfen Verbraucher
nicht in die Irre fithren.

E-Commerce-Plattform-Betreiber tragen fiir die als selbst betrieben
gekennzeichneten Geschéfte nach dem Recht die zivile Haftung eines Wa-
renverkdufers oder Dienstleisters.

§ 38 [Haftung der E-Commerce-Plattform-Betreiber] E-Commerce-
Plattform-Betreiber, die wissen oder wissen miissen, dass durch auf der
Plattform tétige Betreiber verkaufte Waren oder zur Verfiigung gestellte
Dienstleistungen den Anforderungen an die Gewdhrleistung der per-
sonlichen [Sicherheit] oder Produktsicherheit nicht entsprechen oder die
legalen Rechte und Interessen der Verbraucher anderweitig verletzen, und
notwendige Mafsnahmen nicht ergreifen, haften nach dem Recht gesamt-
schuldnerisch mit jenen auf der Plattform tdtigen Betreibern.

Erfiillen E-Commerce-Plattform-Betreiber bei Waren oder Dienstleis-
tungen mit Bezug zu Leben oder Gesundheit von Verbrauchern ihre
Priifpflicht hinsichtlich der Befdhigung [und] Qualifikation der auf der
Plattform tatigen Betreiber oder ihre Pflicht zur Gewdahrleistung der Sicher-
heit der Verbraucher nicht erschépfend und fiihrt dies zu einem Schaden
der Verbraucher, haften [sie] entsprechend nach dem Recht.

§ 39 [Kreditbewertungssystem; Bewertung von Waren und Dienst-
leistungen] E-Commerce-Plattform-Betreiber miissen ein Kreditbewer-
tungssystem errichten und vervollkommnen, Regeln der Kreditbewertung
verdffentlichen und Verbrauchern Wege zur Verfiigung stellen, um die auf
der Plattform verkauften Waren oder zur Verfiigung gestellten Dienstleis-
tungen zu bewerten.

E-Commerce-Plattform-Betreiber diirfen Bewertungen, die Verbrau-
cher tiber auf der Plattform verkaufte Waren oder zur Verfiigung gestellte
Dienstleistungen abgegeben haben, nicht 16schen.
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§ 40 [Anzeige von Suchresultaten] E-Commerce-Plattform-Betreiber
miissen Verbrauchern die Suchresultate von Waren und Dienstleistun-
gen gemif verschiedenen Kriterien!! wie etwa dem Preis, Absatzvolumen
und der Kredit[-bewertung] anzeigen; bezahlte Eintrdge!? von Waren und
Dienstleistungen13 miissen deutlich als ,Werbung” gekennzeichnet wer-
den.

§ 41 [Schutz von Rechten des geistigen Eigentums] E-Commerce-
Plattform-Betreiber miissen Regeln zum Schutz von Rechten des geistigen
Eigentums aufstellen [und] die Zusammenarbeit mit an Rechten des geis-
tigen Eigentums Berechtigten verstirken, [um] die Rechte des geistigen
Eigentums nach dem Recht zu schiitzen.

§42[Anzeige von Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums;
Haftung] Hilt ein an Rechten des geistigen Eigentums Berechtigter [diese]
Rechte fiir verletzt, hat er das Recht, den E-Commerce-Plattform-Betreiber
dariiber zu benachrichtigen, damit [dieser] notwendige Mafinahmen wie
die Loschung, Blockierung, Auflerkraftsetzung der Verlinkung und das
Beenden von Transaktionen und Dienstleistungen ergreift. Eine [solche]
Benachrichtigung muss einen Anfangsbeweis tiber die Erfiillung des Tat-
bestands enthalten.

Nach Empfang einer [solchen] Benachrichtigung miissen E-Commerce-
Plattform-Betreiber unverziiglich die notwendigen Mafinahmen ergreifen
und diese Benachrichtigung an die auf der Plattform titigen Betreiber
weiterleiten; werden die notwendigen Mafinahmen nicht unverziiglich er-
griffen, haftet [der E-Commerce-Plattform-Betreiber] gesamtschuldnerisch
mit den auf der Plattform titigen Betreibern fiir den vergrofserten Teil des
Schadens.!*

Wer durch eine falsche Benachrichtigung eine Schiddigung bei einem
auf der Plattform tdtigen Betreiber herbeifiihrt, tragt nach dem Recht die
zivile Haftung. Wer arglistig eine falsche Benachrichtigung sendet, die bei
einem auf der Plattform titigen Betreiber einen Schaden herbeifiihrt, tragt
die Schadensersatzhaftung doppelt.

§ 43 [Recht zur Gegenanzeige] Nach Empfang der weitergeleiteten Be-
nachrichtigung durch den auf der Plattform titigen Betreiber kann der
auf der Plattform titige Betreiber gegeniiber dem E-Commerce-Plattform-
Betreiber eine Erklarung dariiber abgeben, dass ein rechtsverletzendes
Verhalten nicht gegeben ist. Die Erklarung muss Anfangsbeweise dartiber
enthalten, dass ein rechtsverletzendes Verhalten nicht gegeben ist.

Nach Empfang einer [solchen] Erklirung muss der E-Commerce-
Plattform-Betreiber diese Erkldirung an den an Rechten des geistigen
Eigentums Berechtigten weiterleiten, der die Benachrichtigung versen-
det hat, und [ihn] in Kenntnis setzen, dass er Beschwerde bei der damit
befassten, zustdndigen Abteilung einreichen oder Klage bei einem Volks-
gericht ertheben kann. Hat der E-Commerce-Plattform-Betreiber innerhalb
von fiinfzehn Tagen nach Erhalt der weitergeleiteten Erkldrung durch den
an Rechten des geistigen Eigentums Berechtigten keine Benachrichtigung
dartiber erhalten, dass der Berechtigte Beschwerde eingelegt oder Klage er-
hoben hat, hat er die ergriffenen Mafinahmen unverziiglich zu beenden.

§ 44 [Pflicht zur Anzeige von Mitteilungen i.S.v. §§ 42 und 43]
E-Commerce-Plattform-Betreiber miissen Benachrichtigungen und Erkla-
rungen, die sie nach §§ 42 und 43 dieses Gesetzes erhalten haben, sowie
die Ergebnisse ihres Umgangs [hiermit] unverziiglich veroffentlichen.

11
12
13
14

Wortlich: , Formen”.

Sog. ,Sponsorenlinks”.
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§ 45 [Zu ergreifende MafSinahmen bei der Verletzung von Rechten
des geistigen Eigentums] Haben E-Commerce-Plattform-Betreiber Kennt-
nis oder miissen sie Kenntnis haben, dass Rechte des geistigen Eigentums
durch auf der Plattform tétige Betreiber verletzt werden, miissen sie die not-
wendigen Mafinahmen wie die Loschung, Blockierung, AufSerkraftsetzung
der Verlinkung und das Beenden von Transaktionen und Dienstleistungen
ergreifen; ergreifen sie notwendige MafSnahmen nicht, haften sie gesamt-
schuldnerisch mit dem Schadiger.

§ 46 [Angebot weiterer Dienstleistungen] Aufler den in § 9 Abs. 2 die-
ses Gesetzes geregelten Dienstleistungen kénnen E-Commerce-Plattform-
Betreiber im E-Commerce zwischen Betreibern gemafs der Dienstleistungs-
vereinbarung und den Handelsregeln Dienstleistungen wie die Lagerung,
Logistik, Zahlungsabwicklung und Lieferung zur Verfiigung stellen. Bei
der Zurverfiigungstellung von Dienstleistungen zwischen Betreibern im
E-Commerce muss der E-Commerce-Plattform-Betreiber sich an die Geset-
ze, Verwaltungsrechtsnormen und einschldgigen staatlichen Bestimmun-
gen halten; es diirfen keine Transaktionen im Wege von zentralisierten
Transaktionsformen wie etwa eines zentralisierten Preiswettbewerbs oder
eines zentralisierten Market-Making durchgefiihrt werden; es diirfen keine
Transaktionen durchgefiihrt werden, die auf einer standardisierten Verein-
barung'® beruhen.

3. Kapitel: Errichtung und Erfiillung von E-Commerce-Vertrigen

§ 47 [Anwendbare Vorschriften] Dieses Kapitel, der , Allgemeine Teil
des Zivilrechts der Volksrepublik China“!®, das ,Vertragsgesetz der Volks-
republik China“", das ,,Gesetz der Volksrepublik China iiber elektronische
Signaturen”!® [und] andere gesetzliche Bestimmungen finden auf die
Errichtung und Erfiillung von Vertragen durch E-Commerce-Parteien An-
wendung.

§ 48 [Bindungswirkung] Die Handlungen von E-Commerce-Parteien
bei der Nutzung von automatischen Informationssystemen zur Errichtung
oder Erfiillung von Vertrdgen sind gegentiiber den ein solches System nut-
zenden Parteien rechtlich bindend."”

Bei E-Commerce-Aktivititen wird vermutet, dass die beteiligten Par-
teien die entsprechende Zivilgeschiftstfahigkeit besitzen, es sei denn, es
existieren gegenteilige Beweise, die ausreichen, [die Vermutung] zu er-
schiittern.

§ 49 [Vertragserrichtung] Entsprechen die durch die E-Commerce-
Betreiber bekannt gemachten Informationen tiber Waren oder Dienstleis-
tungen den Bedingungen fiir ein Angebot, ist ein Vertrag errichtet, wenn
ein Nutzer die Ware oder Dienstleistung ausgewdhlt und seine Bestellung
erfolgreich abgegeben hat. Haben die Parteien abweichende Vereinbarun-
gen getroffen, so gelten diese Vereinbarungen.

E-Commerce-Betreiber diirfen nicht durch Geschéftsbedingungen oder
in anderer Form vereinbaren, dass ein Vertrag nach Zahlung durch einen
Verbraucher nicht zustande kommt; enthalten Geschiftsbedingungen etc.
einen solchen Inhalt, ist dieser Inhalt unwirksam.

15

Diese ,standardisierten Vereinbarungen” implizieren, dass Vertragsinhalte wie die Transaktionspreise und -zeiten sowie die Handels-

methoden im Voraus festgelegt werden, vgl. den Eintrag ,Standardisierte Vereinbarungen” [Frifift. & £J], <https://perma.cc/KYT3-X24Z>.

AR

Termingeschifte [#i 732 5;] sind eine Form von standardisierten Vereinbarungen, vgl. den Eintrag ,Was sind standardisierte Vereinbarungen?”
[fHaRprEL B 24135 55 ? ], <https://perma.cc/RH6W-UT3N>.

16 Chinesisch-deutsch in: ZChinR 2017, S. 208 ff.

17 Chinesisch-deutsch in: Frank Miinzel (Hrsg.), Chinas Recht, 15.3.99/1.

18 Chinesisch-deutsch in: ZChinR 2005, S. 142 ff.

19

Wortlich: ,haben [...] Gesetzeswirkung”.
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§ 50 [Pflichten bei der Vertragserrichtung] E-Commerce-Betreiber
miissen Nutzer deutlich, vollstindig und klar iiber die Schritte, wichtigen
Hinweise, Methoden des Downloads und anderen Angelegenheiten der
Vertragserrichtung informieren und [miissen] garantieren, dass die Nutzer
[die Vertragstexte] leicht und vollstandig lesen und herunterladen kénnen.

E-Commerce-Betreiber miissen garantieren, dass Nutzer Eingabefehler
berichtigen konnen, bevor sie ihre Bestellung abgeben.

§51 [Ubergabe- und Erfiillungszeitpunkt] Ist der Vertragsgegenstand
die Ubergabe von Waren durch einen Expresslogistikdienstleister,? ist der
Ubergabezeitpunkt der Zeitpunkt, in dem der Warenempfinger [die Ware]
gegen Unterschrift ausgehdndigt bekommt. Ist der Vertragsgegenstand das
Erbringen von Dienstleistungen, ist der Ubergabezeitpunkt der Zeitpunkt,
der aus dem generierten elektronischen oder physischen Beleg hervorgeht;
geht der Zeitpunkt nicht aus dem vorgenannten Beleg hervor oder stimmt
der hervorgehende Zeitpunkt nicht mit dem tatsidchlichen Zeitpunkt tiber-
ein, in dem die Dienstleistungen zur Verfiigung gestellt wurden, ist der
Ubergabezeitpunkt der tatsdchliche Zeitpunkt, in dem die Dienstleistun-
gen zur Verfligung gestellt wurden.

Wird der Vertragsgegenstand in Form einer Online-Ubertragung iiber-
geben, ist der Ubergabezeitpunkt der Zeitpunkt, in dem der Vertragsge-
genstand in das spezifische System, das durch die andere Partei bestimmt
wurde, eingetreten ist sowie gesucht und identifiziert werden kann.

Haben die Vertragsparteien andere Vereinbarungen tiber die Form und
Zeit der Ubergabe getroffen, gelten diese Vereinbarungen.

§ 52 [Versendung im Wege der Expresslogistik] E-Commerce-Parteien
konnen vereinbaren, zur Ubergabe von Waren die Form der Expresslogistik
anzuwenden.

Der Expresslogistikdienstleister muss bei der Zurverfiigungstellung
von Expresslogistikdienstleistungen die Gesetze und Verwaltungsrechts-
normen befolgen und [die Dienstleistung] muss dem versprochenen Um-
fang und der versprochenen Frist der Dienstleistung entsprechen. Der
Expresslogistikdienstleister muss den Empfinger bei der Ubergabe der
Ware darauf hinweisen, [diese] unverziiglich persénlich zu untersuchen;
werden die Waren von einer anderen Person vertretend in Empfang ge-
nommen, muss [der Expresslogistikdienstleister] das Einverstandnis des
Warenempfangers einholen.

Der Expresslogistikdienstleister muss nach den Bestimmungen um-
weltfreundliches Packmaterial verwenden, [um] die Minimierung und
Wiederverwendung von Packmaterialien zu verwirklichen.

Expresslogistikdienstleister kénnen von E-Commerce-Betreibern bei
der Zurverfligungstellung von Expresslogistikdienstleistungen zugleich
den Auftrag annehmen, einen Nachnahmedienst*! zu erbringen.

§ 53 [Elektronische Zahlungsdienste] E-Commerce-Parteien kénnen
vereinbaren, elektronische Zahlungsformen zu verwenden, um das Entgelt
zu bezahlen.

Anbieter elektronischer Zahlungsdienste miissen fiir die Zurverfii-
gungstellung elektronischer Zahlungsdienste im E-Commerce staatliche
Bestimmungen befolgen [und] Nutzer tiber Punkte wie die Funktionen,
Nutzungsmethoden, wichtigen Hinweise, entsprechenden Risiken und
Gebiihrensitze des elektronischen Zahlungsdienstes informieren; sie diir-
fen keine unangemessenen Handelsbedingungen® hinzufiigen. Anbieter

20 Wortlich: ,[...] und die Nutzung der Form eines Expresslogistikdienstleisters zur Ubergabe“.

21

Wortlich: , die Dienstleistung vertretend die Zahlung fiir Waren entgegenzunehmen”.

2 Mit ,Handelsbedingungen” [ 5 £ 4] sind nicht , allgemeine Geschiftsbedingungen” [#%3 4 #] (wortlich: , Formularklauseln”) gemeint,
siehe Fn. 8 zu § 10 Gesetz der Volksrepublik China zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern, ZChinR 2014, S. 71.
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elektronischer Zahlungsdienste miissen die Vollstindigkeit, Stimmigkeit,
Riickverfolgbarkeit, Priiffihigkeit und Manipulationssicherheit der elek-
tronischen Zahlungsanweisungen zusichern.

Anbieter elektronischer Zahlungsdienste miissen Nutzern kostenlos die
Dienstleistung eines Abgleichs der Konten? und Transaktionsdatensitze?*
der letzten drei Jahre zur Verfiigung stellen.

§ 54 [Schadensersatzpflicht] Entsprechen Anbieter elektronischer Zah-
lungsdienste bei der Zurverfiigungstellung elektronischer Zahlungsdiens-
te nicht den entsprechenden staatlichen administrativen Erfordernissen
iiber die Zahlungssicherheit und verursachen Schdden bei Nutzern, miis-
sen sie die Schadensersatzhaftung tragen.

§ 55 [Priifungsobliegenheit] Vor ihrer Zahlungsanweisung miissen
Nutzer den von der Zahlungsanweisung umfassten Betrag, Zahlungsemp-
fanger und andere [in der Zahlungsanweisung enthaltene] vollstandige
Informationen tiberpriifen.

Erfolgt eine fehlerhafte Zahlungsanweisung, muss der Anbieter elek-
tronischer Zahlungsdienste unverziiglich deren Grund suchen und ent-
sprechende korrigierende Mafinahmen ergreifen. Entsteht Nutzern ein
Schaden, trigt der Anbieter elektronischer Zahlungsdienste die Schadens-
ersatzhaftung, es sei denn, er kann beweisen, dass die fehlerhafte Zahlung
nicht durch einen in seiner Person liegenden Grund verursacht wurde.

§ 56 [Zahlungsbestitigung] Nachdem ein Anbieter elektronischer Zah-
lungsdienste den elektronischen Zahlungsvorgang vollendet hat, muss er
dem Nutzer unverziiglich und exakt entsprechend der vereinbarten Art
und Weise Informationen tiber die Bestdtigung der Zahlung zur Verfiigung
stellen.

§ 57 [Obliegenheiten; Pflichten; Haftung] Nutzer miissen Transakti-
onspassworter, Daten tiber elektronische Signaturen und andere Sicher-
heitsinstrumente zweckmdfig aufbewahren. Stellen Nutzer den Verlust
oder die betriigerische Nutzung von Sicherheitsinstrumenten oder unauto-
risierte Zahlungen fest, miissen sie die Anbieter elektronischer Zahlungs-
dienste unverziiglich dariiber benachrichtigen.

Schédden, die durch unautorisierte Zahlungen verursacht werden, tra-
gen Anbieter elektronischer Zahlungsdienste; konnen Anbieter elektroni-
scher Zahlungsdienste beweisen, dass die unautorisierte Zahlung durch
das Verschulden des Nutzers verursacht wurde, haften sie nicht.

Ein Anbieter elektronischer Zahlungsdienste muss sofort, nachdem er
unautorisierte Zahlungsanweisungen oder die Mitteilung eines Nutzers
tiber unautorisierte Zahlungsanweisungen festgestellt hat, MafSinahmen er-
greifen, [um] eine Schadensvergrofierung zu verhindern. Entstehen weitere
Schdden dadurch, dass der Anbieter elektronischer Zahlungsdienste nicht
unverziiglich Mafinahmen ergreift, tragt [dieser] die Haftung fiir den ver-
groBerten Teil des Schadens.

4. Kapitel: Streitbeilegung im E-Commerce

§ 58 [Verhiltnis von E-Commerce-Plattform-Betreibern, auf der
Plattform titigen Betreibern und Verbrauchern] Der Staat bestiarkt E-
Commerce-Plattform-Betreiber bei der Errichtung eines Mechanismus zur
Qualitdtssicherung von Waren und Dienstleistungen, der fiir die Ent-
wicklung des E-Commerce und den Schutz der Rechtsinteressen der
Verbraucher von Vorteil ist.

23 Gemeint sein kénnten Kontoausziige”, fiir die , %}k #. “ jedoch die tiblichere Ubersetzung ist.

24 Wortlich: ,Handelsprotokolle”.
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Treffen E-Commerce-Plattform-Betreiber und auf der Plattform titige
Betreiber eine Vereinbarung iiber die Erbringung eines Gewéhrleistungs-
fonds® zum Schutz der Rechtsinteressen der Verbraucher, miissen beide
Seiten Fragen wie die des Abhebungsbetrags, der Verwaltung und der Nut-
zungs- und Riickzahlungsmethode des Gewihrleistungsfonds zum Schutz
der Rechtsinteressen der Verbraucher klar vereinbaren.

Verlangt ein Verbraucher von einem E-Commerce-Plattform-Betreiber,
dass dieser zunidchst die Schadensersatzhaftung tragt und der E-
Commerce-Plattform-Betreiber nach [Leistung] des Ersatzes von dem auf
der Plattform tatigen Betreiber Ausgleich verlangt, gelten die einschlégi-
gen Bestimmungen des ,,Gesetzes der Volksrepublik China zum Schutz der
Rechte und Interessen von Verbrauchern?.

§ 59 [Beschwerde- und Anzeigemechanismen] E-Commerce-Betreiber
miissen einfache und effektive Beschwerde- und Anzeigemechanismen er-
richten, die Beschwerde- und Anzeigeformen sowie andere Informationen
offentlich bekannt machen und Beschwerden und Anzeigen unverziiglich
annehmen und behandeln.

§ 60 [Streitschlichtung] E-Commerce-Streitigkeiten kénnen durch Kon-
sultation verglichen [oder] auf Verlangen durch Verbraucherorganisatio-
nen, Branchenverbinde oder andere nach dem Recht errichtete Schlich-
tungsorganisationen geschlichtet werden; [sie konnen zudem] durch For-
men wie die Beschwerde bei der zustdndigen Abteilung, die Beantragung
eines Schiedsverfahrens oder die Klageerhebung gelost werden.

§ 61 [Unterstiitzung von Verbrauchern] Bei Streitigkeiten zwischen ei-
nem Verbraucher, der auf einer E-Commerce-Plattform Waren erwirbt oder
Dienstleistungen entgegennimmt, und einem auf der Plattform titigen Be-
treiber muss der E-Commerce-Plattform-Betreiber den Verbraucher aktiv
bei der Wahrung seiner legalen Rechte und Interessen unterstiitzen.

§ 62 [Pflichten und Haftung von E-Commerce-Betreibern] Beim Be-
handeln von E-Commerce-Streitigkeiten miissen E-Commerce-Betreiber
Originalvertrige und Transaktionsdatensitze?” zur Verfiigung stellen.
Wenn E-Commerce-Betreiber [diese] verlieren, filschen, verfilschen, ver-
nichten, verheimlichen oder ablehnen, vorgenannte Materialien zur Ver-
fiigung zu stellen, [und] dies dazu fiihrt, dass es einem Volksgericht,
Schiedsorgan oder einer entsprechenden Behorde unméglich ist, die Tat-
sachen zu ermitteln, tragen die E-Commerce-Betreiber die entsprechende
rechtliche Haftung.

§ 63 [Errichtung eines Streitbeilegungsmechanismus] E-Commerce-
Plattform-Betreiber konnen online einen Streitbeilegungsmechanismus er-
richten, Regeln tiber die Streitbeilegung festlegen und veroffentlichen [und]
die Streitigkeiten der Parteien fair und unparteiisch nach dem Grundsatz
der Freiwilligkeit beilegen.

5. Kapitel: Forderung des E-Commerce

§ 64 [Forderung der Entwicklung] Der Staatsrat und die Volksregie-
rungen der Provinzen, autonomen Regionen und regierungsunmittelbaren
Stadte miissen die Entwicklung des E-Commerce in den volkswirtschaftli-
chen und gesellschaftlichen Entwicklungsplan einbeziehen, eine wissen-
schaftliche [und] angemessene Industriepolitik festlegen [und] die Innova-
tion und Entwicklung des E-Commerce férdern.

%5 Dieser ,Gewiahrleistungsfonds” stellt nicht zwingend eine Sicherheitsleistung fiir den Fall dar, dass es zu einer Vertragsverletzung kommt,
sondern kann auch Zwecken der Vertragserfiillung dienen, vgl. den Eintrag , Welche Unterschiede bestehen zwischen einer Anzahlung, einer
Kaution, einem Gewihrleistungsfonds, einer Vertragsstrafe und einem Festgeld?” [T4x. #4:. fRIEE. $E445 €& BIMXH], <https:
//perma.cc/8STR-VEEU>. Siehe fiir die Abgrenzung zur ,Kaution” [#4;] oben, Fn. 8.

26 Chinesisch-deutsch in: ZChinR 2014, S. 69 ff.

27 Siehe oben Fn. 24.
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§ 65 [Forderung der Umweltfreundlichkeit] Der Staatsrat und die
Volksregierungen ab der Kreisebene und ihre zustdndigen Abteilun-
gen miissen Mafinahmen ergreifen, um ein umweltfreundliches?® Verpa-
cken, eine [umweltfreundliche] Lagerung und einen [umweltfreundlichen]
Transport zu unterstiitzen und voranzutreiben, um so eine umweltfreund-
liche Entwicklung des E-Commerce zu férdern.

§ 66 [Forderung der Infrastruktur] Der Staat treibt den Bau von
E-Commerce-Infrastrukturanlagen und die Errichtung eines Logistiknetz-
werks voran, vervollstandigt das System fiir Statistik im E-Commerce und
starkt die Errichtung eines Systems fiir Standards im E-Commerce.

§ 67 [Forderung der Ausweitung] Der Staat treibt die Anwendung von
E-Commerce in jedem Sektor der Volkswirtschaft voran und untersttitzt die
integrierte Entwicklung der E-Commerce- und jeder anderen Industrie.

§ 68 [Forderung in der Landwirtschaft] Der Staat fordert die Anwen-
dung von Internettechnologien in Sektoren wie der landwirtschaftlichen
Produktion, Verarbeitung und Verteilung, bestdrkt diverse gesellschaftli-
che Ressourcen dabei, stiarker zu kooperieren, férdert die Entwicklung des
E-Commerce in ldndlichen Regionen und bringt E-Commerce bei der ge-
zielten Bekdmpfung von Armut ins Spiel.

§ 69 [Schutz von Informationen und Daten] Der Staat wahrt die
E-Commerce-Transaktionssicherheit, schiitzt die Informationen von E-
Commerce-Nutzern, bestarkt die Erschliefung und Anwendung von E-
Commerce-Daten und gewéhrleistet den rechtméfSigen, ordentlichen und
freien Umlauf von E-Commerce-Daten.

Der Staat ergreift Mainahmen, um die Errichtung eines 6ffentlichen
Mechanismus zum Teilen von Daten voranzutreiben, und fordert E-
Commerce-Betreiber dabei, sich 6ffentliche Daten nach dem Recht zunutze
zu machen.

§ 70 [Forderung von Kreditratingagenturen] Der Staat unterstiitzt nach
dem Recht errichtete Kreditratingorgane dabei, E-Commerce-Kreditratings
durchzufiihren und der Gesellschaft E-Commerce-Kreditrating-
Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen.

§ 71 [Forderung des grenziiberschreitenden E-Commerce] Der Staat
fordert die Entwicklung des grenziiberschreitenden E-Commerce, errichtet
und vervollkommnet Verwaltungssysteme wie die des Zolls, der Steu-
ern, der Ein- und Ausfuhrinspektionen und Quarantdne [sowie der]
Zahlungsabwicklung, die an die Besonderheiten des grenziiberschreiten-
den E-Commerce angepasst sind, verbessert das Komfortniveau in jedem
Sektor des grenziiberschreitenden E-Commerce und unterstiitzt etwa
E-Commerce-Plattform-Betreiber im grenziiberschreitenden E-Commerce
bei der Zurverfiigungstellung von Dienstleistungen wie [jenen in Bezug
auf] die Lagerung, die Logistik und die Zoll- und Inspektionserkldarungen.

Der Staat unterstiitzt kleine Unternehmen und Kleinstunternehmen da-
bei, grenziiberschreitenden E-Commerce zu betreiben.

§ 72 [Forderung eines integrierten Dienstleistungs- und Uberwa-
chungssystems] Die staatliche Abteilung zur Verwaltung des Im- und
Exportes muss die Errichtung eines integrierten Dienstleistungs- und
Uberwachungssystems in Bezug auf Sektoren wie die der Zollerklarung,
Steuerzahlung, Inspektion und Quarantine vorantreiben, [um] das Uber-
wachungsverfahren zu optimieren, die Realisierung einer gemeinsamen
Informationsnutzung, gegenseitigen Uberwachung und Anerkennung und
die gegenseitige Unterstiitzung bei der Rechtsdurchsetzung voranzutrei-
ben, [und so] die Effizienz von Dienstleistungen im grenziiberschreitenden
E-Commerce und der Uberwachung und Regulierung des grenziiber-
schreitenden E-Commerce zu steigern. Betreiber grenziiberschreitenden

28 Wortlich: ,griines”.
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E-Commerce kdnnen die entsprechenden Verfahren bei der staatlichen Ab-
teilung zur Verwaltung des Im- und Exportes auf Grundlage elektronischer
Dokumente durchlaufen.

§ 73 [Forderung der internationalen und interregionalen Zusam-
menarbeit] Der Staat treibt den Austausch und die Zusammenarbeit im
grenziiberschreitenden E-Commerce mit unterschiedlichen Staaten und
Regionen Voran29, nimmt an der Festlegung internationaler Bestimmungen
fiir den E-Commerece teil [und] fordert etwa die internationale gegenseitige
Anerkennung von elektronischen Signaturen und Identitaten.

Der Staat treibt die Errichtung von Mechanismen zur Streitbeilegung
im grenziiberschreitenden E-Commerce mit unterschiedlichen Staaten und
Regionen voran.

6. Kapitel: Rechtliche Haftung

§ 74 [Zivilrechtliche Haftung] Erfiillen E-Commerce-Betreiber bei dem
Verkauf von Waren oder der Zurverfiigungstellung von Dienstleistungen
nicht ihre vertraglichen Pflichten oder entspricht die Erfiillung ihrer ver-
traglichen Pflichten nicht der vertraglichen Vereinbarung oder entsteht
anderen ein Schaden, tragen sie [hierfiir] nach dem Recht die zivile Haf-
tung.

§ 75 [Haftung fiir Verstofie gegen die §§ 12 und 13, §§ 25 und 26
sowie § 46] Wenn E-Commerce-Betreiber entgegen den §§ 12 oder 13 die-
ses Gesetzes einer Geschiftstétigkeit nachgehen, ohne die erforderliche
Verwaltungsgenehmigung erhalten zu haben, oder Waren verkaufen oder
Dienstleistungen zur Verfiigung stellen, fiir die nach den Gesetzen und Ver-
waltungsrechtsnormen ein Handelsverbot gilt, oder wenn sie die Pflicht
zur Bereitstellung von Informationen nach § 25 dieses Gesetzes nicht er-
ftllen oder wenn E-Commerce-Plattform-Betreiber entgegen § 46 dieses
Gesetzes Transaktionen im Wege von zentralisierten Transaktionsformen
durchfiihren oder Transaktionen, die auf einer standardisierten Vereinba-
rung beruhen, durchfiihren, werden sie nach den Bestimmungen in den
entsprechenden Gesetzen und Verwaltungsrechtsnormen bestraft.

§ 76 [Haftung fiir Verstéfle gegen die §§ 15, 16, 24] Wenn E-Commerce-
Betreiber entgegen den Bestimmungen dieses Gesetzes eine der folgenden
Handlungen begehen, wird von den Marktaufsichts- und Marktverwal-
tungsabteilungen eine befristete Korrektur angeordnet [und] es kann ein
Bufgeld von héchstens 10.000 Yuan verhéngt werden; sind unter ihnen E-
Commerce-Plattform-Betreiber, werden sie nach § 81 Abs. 1 dieses Gesetzes
bestraft:

1. Sie veréffentlichen nicht an einer exponierten Stelle ihrer Startseite
Informationen iiber in Verbindung mit ihrer Geschiftstatigkeit stehende
Gewerbescheine oder Verwaltungsgenehmigungen, darunter Informatio-
nen {iber die fehlende Notwendigkeit einer Registrierung als Marktsubjekt,
oder stellen keine Verlinkungen zu den oben angegebenen Informationen
online;

2. sie veroffentlichen nicht fortwdhrend Informationen iiber die Be-
endigung von E-Commerce-Tatigkeiten an einer exponierten Stelle ihrer
Startseite;

3. sie zeigen Nutzern nicht deutlich die Form und das Verfahren
der Abfrage, Berichtigung und Loschung von Nutzerinformationen so-
wie der Deregistrierung an oder stellen fiir die Abfrage, Berichtigung und
Loschung von Nutzerinformationen sowie die Deregistrierung unange-
messene Bedingungen auf.

29 Wortlich: ,treibt voran und errichtet”.
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Wenn E-Commerce-Plattform-Betreiber entgegen dem vorherigen Ab-
satz keine notwendigen Mafinahmen gegen auf der Plattform tatige
Betreiber ergreifen, ordnen die Marktaufsichts- und Marktverwaltungsab-
teilungen eine befristete Korrektur an [und] kénnen zudem ein Bufigeld in
Hohe von 20.000 bis 100.000 Yuan verhdngen.

§ 77 [Haftung fiir Verstofie gegen die §§ 18 Abs. 1 und 19] Stellen E-
Commerce-Betreiber Suchresultate entgegen § 18 Abs. 1 dieses Gesetzes zur
Verfiigung oder nehmen Kopplungsgeschifte oder -dienstleistungen ent-
gegen § 19 dieses Gesetzes vor, wird durch die Marktaufsichts- und Markt-
verwaltungsabteilungen eine befristete Korrektur angeordnet; rechtswid-
rige Einnahmen werden eingezogen; es kann zudem eine Geldbufle in
Hohe von 50.000 bis 200.000 Yuan verhédngt werden; sind die Umstidnde
schwerwiegend, wird eine Geldbufse in Hohe von 200.000 bis 500.000 Yuan
verhdngt.

§ 78 [Haftung fiir VerstoSe gegen § 21] Zeigen E-Commerce-Betreiber
entgegen § 21 dieses Gesetzes nicht deutlich an, wie und durch welches
Verfahren Verbraucher ihre Kaution zurtickerstattet bekommen, oder stel-
len sie in Bezug auf die Erstattung unangemessene Bedingungen auf oder
erstatten sie eine Kaution nicht unverziiglich zurtick, wird durch die damit
befassten zustdndigen Abteilungen eine befristete Korrektur angeordnet
[und] es kann zudem eine Geldbuf3e in Hohe von 50.000 bis 200.000 Yuan
verhdngt werden; sind die Umstdnde schwerwiegend, wird eine Geldbufle
in Hohe von 200.000 bis 500.000 Yuan verhdngt.

§ 79 [Haftung fiir Verstofle gegen § 30] Verstoflen E-Commerce-
Betreiber gegen Bestimmungen in Gesetzen oder Verwaltungsrechtsnor-
men {iber den Schutz personlicher Informationen oder kommen ihrer
Pflicht zur Gewihrleistung der Cybersicherheit®® nach § 30 dieses Ge-
setzes und den einschldgigen Gesetzen und Verwaltungsrechtsnormen
nicht nach, werden sie nach den Bestimmungen in Gesetzen und Verwal-
tungsrechtsnormen wie dem ,Cybersicherheitsgesetz der Volksrepublik
China“®! bestraft.

§ 80 [Haftung fiir Verstofie gegen die §§ 27 bis 29, 31] Fiithren E-
Commerce-Plattform-Betreiber eine der folgenden Handlungen durch,
wird durch die damit befassten zustindigen Abteilungen eine befristete
Korrektur angeordnet; wird nicht fristgerecht korrigiert, wird eine Geld-
bufle in Hohe von 20.000 bis 100.000 Yuan verhéngt; sind die Umstande
schwerwiegend, wird die Schlieflung des Betriebs fiir eine Reorganisation
angeordnet und eine GeldbufSe in Héhe von 100.000 bis 500.000 Yuan ver-
héngt:

1. die Pflicht zur Untersuchung und Registrierung der Identitdt nach
§ 27 dieses Gesetzes wird nicht erfiillt;

2. die relevanten Informationen werden den Marktaufsichts- und
Marktverwaltungsabteilungen [oder] Steuerabteilungen nicht nach § 28
dieses Gesetzes mitgeteilt;

3. notwendige Mafinahmen zum Umgang mit rechtswidrigen Hand-
lungen werden nicht nach § 29 dieses Gesetzes ergriffen oder [solche
Handlungen werden] den damit befassten zustdndigen Abteilungen nicht
gemeldet;

4. die Pflicht zur Speicherung von Informationen tiber Waren, Dienst-
leistungen und Transaktionen nach § 31 dieses Gesetzes wird nicht erfiillt.

Enthalten Gesetze und Verwaltungsrechtsnormen Bestimmungen tiber
die Sanktionen, die fiir die in den vorherigen Absétzen genannten Verhal-
tensweisen verhangt werden, gelten diese Bestimmungen.

30 Siehe oben Fn. 3.

31 Chinesisch-deutsch in: ZChinR 2018, S. 113 ff.
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§ 81 [Haftung fiir Verstofie gegen die §§ 33, 34, 37, 39, 40] Fiihren E-
Commerce-Plattform-Betreiber entgegen den Bestimmungen dieses Geset-
zes eine der folgenden Handlungen durch, wird durch die Marktaufsichts-
und Marktverwaltungsabteilungen eine befristete Korrektur angeordnet; es
kann eine Geldbufle in Hohe von 20.000 bis 100.000 Yuan verhidngt wer-
den; sind die Umstdnde schwerwiegend, wird eine Geldbufse in Hoéhe von
100.000 Yuan bis 500.000 Yuan verhédngt.

1. Informationen tiiber die Dienstleistungsvereinbarung oder die Han-
delsregeln der Plattform oder eine Verlinkung zu solchen Informationen
werden nicht fortwédhrend an einer exponierten Stelle auf der Startseite der
Plattform veroffentlicht;

2. es werden Handelsregeln gedndert, ohne an einer exponierten Stelle
der Startseite 6ffentlich Meinungen eingeholt oder den Inhalt der Anderun-
gen im Vorfeld innerhalb der bestimmten Zeit veroffentlicht zu haben, oder
es werden auf der Plattform titige Betreiber an ihrem Riickzug gehindert;

3. das eigene Geschift wird nicht deutlich von dem Geschift der auf der
Plattform tdtigen Betreiber abgegrenzt;

4. Verbrauchern werden keine Wege bereitgestellt, um die auf der Platt-
form verkauften Waren oder zur Verfiigung gestellten Dienstleistungen zu
bewerten, oder ein Kommentar eines Verbrauchers wird eigenméchtig ge-
16scht.

Wenn E-Commerce-Plattform-Betreiber entgegen § 40 dieses Geset-
zes bezahlte Eintrdge von Waren oder Dienstleistungen nicht deutlich als
,Werbung” kennzeichnen, werden sie nach dem , Werbegesetz der Volks-
republik China“®? bestraft.

§ 82 [Haftung fiir Verstofie gegen § 35] Wenn E-Commerce-Plattform-
Betreiber entgegen § 35 dieses Gesetzes beispielsweise Transaktionen von
auf der Plattform tdtigen Betreibern oder den Preis von Transaktionen
oder die Transaktionen mit anderen Betreibern in unangemessener Weise
beschridnken oder unangemessene Bedingungen hierfiir hinzufiigen oder
unangemessene Gebiithren von auf der Plattform titigen Betreibern ein-
ziehen, wird durch die Marktaufsichts- und Marktverwaltungsabteilungen
eine befristete Korrektur angeordnet [und] es kann eine Geldbufie in Hohe
von 50.000 bis 500.000 Yuan verhéngt werden; sind die Umstdnde schwer-
wiegend, wird eine Geldbufle in Hohe von 500.000 bis 2.000.000 Yuan
verhdngt.

§ 83 [Haftung fiir Verstof3e gegen § 38] Wenn E-Commerce-Plattform-
Betreiber entgegen § 38 dieses Gesetzes notwendige Mafinahmen gegen die
Verletzung der legalen Rechte und Interessen von Verbrauchern durch die
auf der Plattform tdtigen Betreiber nicht ergreifen, die Befdhigung [und]
Qualifikation der auf der Plattform tédtigen Betreiber nicht erschépfend prii-
fen oder die Pflicht zur Gewdhrleistung der Sicherheit der Verbraucher
nicht erschépfend erfiillen, wird durch die Marktaufsichts- und Marktver-
waltungsabteilungen eine befristete Korrektur angeordnet [und] es kann
eine GeldbufSe in Hohe von 50.000 bis 500.000 Yuan verhédngt werden; sind
die Umstdnde schwerwiegend, wird die SchlieSung des Betriebs fiir eine
Reorganisation angeordnet oder eine Geldbufie in Hohe von 500.000 bis
2.000.000 Yuan verhédngt.

32 Gjehe oben Fn. 5.
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§ 84 [Haftung fiir Verstofle gegen die §§ 42, 45] Wenn E-Commerce-
Plattform-Betreiber entgegen § 42 [oder] § 45 dieses Gesetzes nicht die
notwendigen gesetzlichen MafSinahmen gegen Verletzungen von Rechten
des geistigen Eigentums ergreifen, wird durch die fiir Rechte des geistigen
Eigentums zustandigen Verwaltungsabteilungen eine befristete Korrektur
angeordnet; wird nicht fristgerecht korrigiert, wird eine Geldbufse in Hohe
von 50.000 bis 500.000 Yuan verhédngt; sind die Umstdnde schwerwiegend,
wird eine Geldbufie in Hohe von 500.000 bis 2.000.000 Yuan verhédngt.

§ 85 [Haftung fiir Verstofle gegen die §§ 4 £., 13, 18, 22, 32, 38, 41 ff,,
58, 61] Wenn E-Commerce-Betreiber entgegen den Bestimmungen dieses
Gesetzes beim Verkauf von Waren oder der Zurverfiigungstellung von
Dienstleistungen den Anforderungen an die Gewahrleistung der personli-
chen [Sicherheit] oder Produktsicherheit nicht entsprechen, [oder] wenn sie
unfaire Wettbewerbshandlungen wie etwa falsche oder irrefithrende kom-
merzielle Werbung durchfiihren, [oder] wenn sie ihre marktbeherrschende
Stellung missbrauchen oder wenn sie Handlungen durchfiihren, die Rechte
des geistigen Eigentums oder die Rechte und Interessen von Verbrauchern
verletzen, werden sie nach den Bestimmungen der einschldgigen Gesetze
bestraft.

§ 86 [Vermerk und Veréffentlichung von Verstofien] Liegen gegen Be-
stimmungen dieses Gesetzes verstofiende Handlungen des E-Commerce-
Betreibers vor, wird [dies] nach den Bestimmungen der einschldgigen
Gesetze und Verwaltungsrechtsnormen in ihrer Kreditwiirdigkeitsakte
vermerkt und veroffentlicht.

§ 87 [Amtspflichtverletzung] Wenn Arbeitspersonal einer Abteilung,
die nach dem Recht fiir die Uberwachung und Verwaltung von Aktivititen
im E-Commerce verantwortlich ist, seine Pflichten vernachléssigt, sein Amt
missbraucht, Untreue begeht oder wahrend der Amtsausfithrung erlang-
te personliche Informationen, Privat- oder Geschiftsgeheimnisse enthiillt,
verkauft oder anderen illegal zur Verfiigung stellt, wird nach dem Recht
die rechtliche Haftung verfolgt.

§ 88 [Beeintrichtigung der 6ffentlichen Sicherheit] Bildet ein Verstofs
gegen Bestimmungen dieses Gesetzes ein Verhalten, das gegen die Wah-
rung des Friedens verstofsit, wird [gegen den Betroffenen] nach dem Recht
eine Sanktion zur Wahrung des Friedens® verhdngt; stellt die Handlung
eine Straftat dar, wird nach dem Recht die strafrechtliche Haftung verfolgt.

7. Kapitel: Ergdnzende Vorschrift

§ 89 [Inkrafttreten] Dieses Gesetz tritt am 1. Januar 2019 in Kraft.

Ubersetzung, Paragrafeniiberschriften in eckigen Klammern und An-
merkungen von Anne Sophie Ortmanns, Freiburg®*

33 Nach dem Gesetz der Volksrepublik China iiber Sanktionen zur Wahrung des Friedens [H 42 A\ B 51 [ 142245 314G 57 3] vom 28.8.2005
in der Fassung vom 26.10.2012, einsehbar unter: <lawinfochina.com> [Jb K¥EHHSCM]/ <pkulaw.cn> [Jb k2% 5], Indexnummer CLI.1.188539

bzw. englisch CLI.1.188539 (EN).

34 Herzlicher Dank fiir die kritische Durchsicht der Ubersetzung gilt Herrn Professor Knut Benjamin Pifller, wissenschaftlicher Referent am
Max-Planck-Institut fiir auslandisches und internationales Privatrecht in Hamburg und Professor fiir chinesisches Recht an der Universitét
Gottingen, sowie Herrn Nils Klages, wissenschaftlicher Assistent am Max-Planck-Institut.
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