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Gesetz der Volksrepublik China
zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern

(Verabschiedet am 31.10.1993 auf der 4. Sitzung des Standigen
Ausschusses des 8. Nationalen Volkskongresses; erstmalig revidiert
am 27.8.2009 durch den ,,Beschluss zur Revision von Teilen von Ge-
setzen” der 10. Sitzung des Standigen Ausschusses des 11. Nationalen
Volkskongresses?; zum zweiten Mal revidiert am 25.10.2013 durch den
»Beschluss zur Revision des ,Gesetzes der Volksrepublik China zum
Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern’ der 5. Sitzung
des Standigen Ausschusses des 12. Nationalen Volkskongresses®)
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1. Kapitel: Allgemeine Regeln

§1 [Gesetzgeberisches Ziel; = § 1 a. F.] Dieses Gesetz wird erlassen,
um die legalen Rechte und Interessen der Verbraucher zu schiitzen,
die gesellschaftliche und wirtschaftliche Ordnung zu wahren und die
gesunde Entwicklung der sozialistischen Marktwirtschaft zu fordern.

1 Revidierte Fassung abgedruckt in: Amtsblatt des Sténdigen Ausschusses des Nationalen Volkskongresses [ 4 A\ RLRIE 4 F N RACE K28 %5 %

514380471 2013, Nr.. 6, S. 789.

2 Diese Revision betraf nur die Anpassung der Bezeichnung des ,Gesetzes der Volksrepublik China iiber die Strafen zur Regelung der 6ffentlichen
Sicherheit”, das in § 60 des vorliegenden Gesetzes erwéhnt wird.

3 Revisionsbeschluss abgedruckt in: Amtsblatt des Stindigen Ausschusses des Nationalen Volkskongresses [14 A\ FIERIE 4[5 A RARE K431 % 2%

F143/04R] 2013, Nr. 6, S. 784.
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4 Chin. , 37T, sonst mit ,Haftung” tibersetzt.

Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

§ 2 [Definition des Verbraucherbegriffs; = § 2 a.F.] Die Rechte
und Interessen des Verbrauchers, der zur Deckung des tédglichen Le-
bensbedarfs Waren einkauft und gebraucht oder Dienstleistungen in
Anspruch nimmt, werden von diesem Gesetz geschiitzt; trifft dieses
Gesetz keine Bestimmung, so werden sie von anderen entsprechenden
Gesetzen und Rechtsnormen geschiitzt.

§ 3 [Anwendungsbereich; = § 3 a.F.] Gewerbetreibende, die Ver-
brauchern die von ihnen produzierten und vertriebenen Waren oder
Dienstleistungen anbieten, miissen dieses Gesetz befolgen; trifft dieses
Gesetz keine Bestimmung, so sind andere Gesetze und Verordnungen
zu befolgen.

§ 4 [Prinzipien; = § 4 a.F.] Gewerbetreibende, die mit einem Ver-
braucher ein Geschift abwickeln, miissen die Grundsitze der Freiwil-
ligkeit, der Gleichheit, der Gerechtigkeit und den Grundsatz von Treu
und Glauben beachten.

§ 5 [Staatlicher Schutz; vgl. § 5 a.F.; Abs. 3 neu eingefiigt] Der
Staat schiitzt die legalen Rechte und Interessen der Verbraucher vor
Verletzungen.

Der Staat ergreift Mafinahmen, um die gesetzesgemaifie Austibung
von Verbraucherrechten zu gewdhrleisten und um die legalen Rechte
und Interessen von Verbrauchern zu schiitzen.

Der Staat leitet zu zivilisierten, gesunden, ressourcenschonenden
und umweltschiitzenden Formen des Verbrauchs an [und] tritt der
Verschwendung entgegen.

§ 6 [Beteiligung der Offentlichkeit; = § 6 a. F.] Der Schutz der lega-
len Rechte und Interessen von Verbrauchern liegt in der gemeinsamen
Verantwortlichkeit* der gesamten Gesellschaft.

Der Staat ermuntert und untersttiitzt alle Organisationen und Ein-
zelpersonen bei der gesellschaftlichen Aufsicht iiber Verhalten®, das
die legalen Rechte und Interessen der Verbraucher verletzt.

Die Massenmedien miissen fiir den Schutz der legalen Rechte und
Interessen der Verbraucher Propaganda betreiben [und] gegentiiber
Handlungen, welche die legalen Rechte und Interessen der Verbrau-
cher schddigen, die 6ffentliche Meinungsaufsicht durchfiihren.

2. Kapitel: Rechte des Verbrauchers

§ 7 [Recht auf Sicherheit; = § 7 a.F.] Verbraucher geniefien beim
Kauf und Gebrauch von Waren und bei der Inanspruchnahme von
Dienstleistungen ein unverletzliches Recht auf Sicherheit von Korper
und Vermogen.

Verbraucher haben die Befugnis, vom Gewerbetreibenden die Lie-
ferung solcher Waren und Dienstleistungen zu verlangen, die den An-
forderungen an den Schutz der Sicherheit von Kérper und Vermogen
entsprechen.

§ 8 [Recht auf Information; = § 8 a.F.] Verbraucher geniefien das
Recht, tiber die wahren Umsténde beztiglich der von ihnen gekauften
und gebrauchten Waren oder beziiglich der von ihnen in Anspruch ge-
nommenen Dienstleistungen informiert zu werden.

5 Chin. 174", wortlich: ,Handlung” bzw. ,Handlungen”.
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Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

Gemifd den unterschiedlichen Merkmalen haben in Bezug auf
eine Ware oder Dienstleistung Verbraucher die Befugnis, vom Gewer-
betreibenden fiir Waren die Lieferung von Informationen iiber Preis,
Produktionsort, Produzent, Verwendungszweck, Leistungsvermogen,
Spezifikation, Warenklasse, Hauptbestandteile, Produktionsdatum,
Haltbarkeitsdatum, Qualitdtskontrollzeichen, Gebrauchsanweisungen
und Kundendienst nach Kauf® oder fiir Dienstleistungen die Lieferung
von Informationen tiber Inhalt, Spezifikation und Entgelt sowie tiber
andere entsprechende Merkmale zu fordern.

§ 9 [Recht auf freie Auswahl; = § 9 a.F.] Verbraucher geniefien das
Recht, Waren oder Dienstleistungen selbststandig auszuwihlen.

Verbraucher haben die Befugnis, selbststindig den die Ware oder
Dienstleistung liefernden Gewerbetreibenden auszuwdihlen, selbstan-
dig die Warensorte oder die Dienstleistungsart auszuwahlen, selbstan-
dig zu entscheiden, ob sie irgendeine Ware kaufen oder nicht kaufen,
irgendeine Dienstleistung in Anspruch nehmen oder nicht in Anspruch
nehmen.

Verbraucher haben bei der selbststandigen Auswahl der Ware oder
Dienstleistung die Befugnis zu vergleichen, Unterschiede festzustellen
und auszuwdihlen.

§ 10 [Recht auf faires Geschiiftsverhalten; = § 10 a.F.] Verbraucher
genieBen das Recht auf gerechte Geschifte”.

Verbraucher haben beim Kauf von Waren oder bei der Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen die Befugnis, gerechte Geschiftsbedin-
gungen® wie etwa die Gewihrleistung der Qualitdt, angemessene
Preise und genaue Mafie zu erhalten [und] haben die Befugnis, vom
Gewerbetreibenden erzwungene Geschéftshandlungen zurtickzuwei-
sen.

§11 [Recht, nach dem Recht Ersatz zu verlangen; = § 11 a. F.] Erlei-
det ein Verbraucher einen Schaden an Koérper oder Vermogen infolge
des Kaufs oder des Gebrauchs einer Ware oder infolge der Inanspruch-
nahme einer Dienstleistung, so geniefsit er das Recht, Schadensersatz
nach dem Recht zu erhalten.

§ 12 [Vereinigungsrecht; vgl. § 12 a.F.] Verbraucher geniefien das
Recht, nach dem Recht gesellschaftliche Organisationen® zur Wahrung
der eigenen legalen Rechte und Interessen zu griinden.

§13 [Recht auf Kenntniserlangung; = § 13 a. F.] Verbraucher genie-
Ben das Recht, Kenntnisse betreffend den Verbrauch und den Schutz
der Rechte und Interessen von Verbraucher zu erwerben.

Verbraucher miissen sich gewissenhaft bemiihen, die fiir Waren
und Dienstleistungen erforderlichen Kenntnisse und die Fahigkeiten
zum Gebrauch zu beherrschen, Waren sachgerecht zu gebrauchen und
das Bewusstsein fiir den Selbstschutz zu erhéhen.

§ 14 [Recht auf Respekt; vgl. § 14 a. F.] Verbraucher geniefien beim
Kauf und Gebrauch von Waren oder bei der Inanspruchnahme von
Dienstleistungen ein Recht auf Achtung der Personlichkeit und ethni-

¢ Chin. , )5 /lR%", wortlich: ,Dienstleistungen nach Kauf”; wohl angelehnt an das Englische , after sales service”.

7 Chin. , A %", wortlich: ,,Handel”.

8 Chin. , 2% 41}“, nicht gemeint sind ,allgemeine Geschéftsbedingungen”, chin. , # {43 " (wortlich: , Formularklauseln”), wie etwa in § 39 Ver-
tragsgesetz [ N AL E 4 [)V4] v. 15.3.1999, deutsch mit Quellenangabe in: Frank Miinzel (Hrsg.), Chinas Recht, 15.3.99/1. Siehe auch unten § 26.
° Bislang: , gesellschaftliche Kérperschaften” [1:43[41{4] nach § 50 Allgemeine Grundsitze des Zivilrechts [F# A [HFIE [E7IE ] vom 12.4.1986
(AGZR) in der Fassung vom 27.8.2009; deutsch in der Fassung vom 12.4.1986 mit Quellenangabe in: Frank Miinzel (Hrsg.), Chinas Recht, 12.4.1986/1.
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Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

schen Sitten und Gebrduche [und] geniefSen das Recht, nach dem Recht
Schutz der personlichen Informationen'? zu erhalten.™

§ 15 [Aufsichtsrecht; = § 15 a.F.] Verbraucher geniefien das Recht,
Waren und Dienstleistungen sowie die Arbeiten zum Schutz der Rech-
te und Interessen der Verbraucher zu beaufsichtigen.

Verbraucher haben die Befugnis, solche Handlungen, bei denen
Rechte und Interessen von Verbrauchern verletzt werden, sowie solche
Handlungen, bei denen staatliche Behorden sowie deren Funktiona-
re bei den Arbeiten zum Schutz von Rechten und Interessen von Ver-
brauchern rechtswidrig Pflichten versdumen, anzuzeigen und dartiber
Beschwerde zu fiithren [und] haben die Befugnis, beziiglich der Arbei-
ten zum Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern Kritik zu
tiben und Vorschldge anzubringen.

3. Kapitel: Pflichten des Gewerbetreibenden

§ 16 [Gesetzes- und vereinbarungsgemaife Erfiillung von Pflich-
ten; Abs. 1 neu gefasst; Abs.2=§16 Abs. 2 a.F.; Abs. 3 neu eingefiigt]
Gewerbetreibende, die Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen
anbieten, miissen ihre Pflichten gemidf8 diesem Gesetz!?> und anderen
entsprechenden Gesetzen und Rechtsnormen erfiillen.

Gewerbetreibende, die mit Verbrauchern eine Vereinbarung schlie-
flen, miissen ihre vereinbarungsgemadfien Pflichten erfiillen, jedoch
darf die beiderseitige Vereinbarung nicht Bestimmungen von Gesetzen
und Rechtsnormen verletzen.

Gewerbetreibende, die Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen
anbieten, miissen sich an die gesellschaftliche Moral halten, [Geschif-
te] nach Treu und Glauben® betreiben [und miissen] die legitimen In-
teressen der Verbraucher wahren; sie diirfen keine ungerechten [oder]
unangemessenen Geschiftsbedingungen!* aufstellen [und] diirfen kei-
ne Geschifte erzwingen.

§ 17 [Aufsicht durch die Verbraucher; = § 17 a. F.] Gewerbetreiben-
de miissen den Verbraucheransichten beziiglich der gelieferten Waren
und Dienstleistungen Gehor schenken [und miissen] sich von den Ver-
brauchern beaufsichtigen lassen®.

§ 18 [Verkehrssicherungspflicht; Abs. 1 = § 18 Abs. 1 a.F.; Abs.
2 neu eingefiigt] Gewerbetreibende miissen gewéhrleisten'®, dass die
von ihnen angebotenen Waren oder Dienstleistungen den Anforde-
rungen an den Schutz der Sicherheit von Kérper und Vermogen ent-
sprechen. Bei Waren und Dienstleistungen, welche die Sicherheit von
Korper und Vermogen gefdhrden konnten, miissen gegentiber den Ver-
brauchern wahrheitsgetreue Erklarungen und deutliche Warnhinweise
abgegeben und die Methoden des sachgerechten Gebrauchs der Ware
und der sachgerechten Inanspruchnahme der Dienstleistung sowie die
Methoden zur Verhiitung von Gefahren erkldrt und gekennzeichnet
werden.

10 Chin. , M A\f5 &, wortlich: , Informationen von Einzelpersonen”.

11 Der zweite Halbsatz zum Schutz der personlichen Informationen wurde neu eingefiigt.

12 Bislang: , miissen ihre Pflichten gemdf den Bestimmungen des ,Produktqualititsgesetzes der Volksrepublik China’ [...] erfiillen”.
13 Chin. hier , if5”, wohl als Abkiirzung fiir , Ik 52{% H“ wie bspw. in § 4 AGZR (Fn. 9).

14 Giehe Fn. 8.

15 Chin. , #5321 5 5 10 B, wortlich ,,sich der Aufsicht der Verbraucher unterwerfen”.

16 Chin. , fRIE” (siehe auch § 23 Abs. 1 und 2); sonst verwendet das Gesetz den Begriff , {&Fi”, den wir ebenfalls mit , gewdhrleisten” iibersetzen.
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Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

Die Betreiber von Hotels, Einkaufszentren, Restaurants, Banken, Flug-
hifen, Bahnhofe, Hafen, Theatern und anderen Betriebsorten miissen ge-
gentiber Verbrauchern die Pflicht zur Gewéhrleistung der Sicherheit nach
Kréften nachkommen.

§ 19 [Produktbeobachtungspflicht; vgl. § 18 Abs. 2 a.F.] Stellen
die Gewerbetreibenden fest, dass die von ihnen gelieferten Waren oder
Dienstleistungen Fehler'” aufweisen, [so dass] die Gefahr besteht, dass
die Sicherheit von Koérper und Vermogen gefihrdet sind, miissen sie
dies sofort den betreffenden Verwaltungsabteilungen melden, die Ver-
braucher informieren und Mafsnahmen ergreifen wie etwa den Vertrieb
beenden, warnen, [Waren] zuriickrufen, [Waren] unschédlich machen
[oder] vernichten, die Produktion oder Dienstleistungen einstellen®.
Wenn die Mafsnahme des Riickrufs ergriffen wird, muss der Gewerbe-
treibende die notwendigen Kosten tragen, die dem Verbraucher durch
den Riickruf entstehen.”

§ 20 [Informationspflichten; vgl. § 19 a.F.; Abs. 2 = § 19 Abs.
2 a.F.] Informationen zu Waren und Dienstleistungen wie etwa be-
ziiglich Qualitét, Leistung, Gebrauch und Haltbarkeitsdauer®, die
Gewerbetreibende den Verbrauchern liefern, miissen wahr und um-
fassend sein, und diirfen keine falschen oder irrefithrenden Angaben
enthalten.

Gewerbetreibende miissen gegentiiber den von Verbrauchern vor-
gebrachten Anfragen?! wie etwa hinsichtlich der Qualitdt oder des
Gebrauchs der von ihnen gelieferten Ware oder Dienstleistung, wahr-
heitsgetreue und deutliche Antworten abgeben.

Die von Gewerbetreibenden?? angebotenen Waren oder Dienstleis-
tungen miissen Preise klar ausweisen.

§ 21 [Identifikationspflicht; = § 20 a. F.] Gewerbetreibende miissen
ihre Bezeichnung und ihr Kennzeichen wahrheitsgetreu angeben.

Gewerbetreibende, die Verkaufsstinde oder Plidtze anderer mieten,
miissen ihre Bezeichnung und ihr Kennzeichen wahrheitsgetreu ange-
ben.

§ 22 [Pflicht zur Ausstellung von Belegen; vgl. § 21 a.F.] Gewerbe-
treibende, die Waren oder Dienstleistungen liefern, miissen gemdafs den
betreffenden staatlichen Bestimmungen oder Handelsgepflogenheiten
Verbrauchern Kaufbescheinigungen oder Dienstleistungsbelege wie
etwa Quittungen23 ausstellen; verlangt ein Verbraucher eine Kaufbe-
scheinigung oder einen Dienstleistungsbeleg, so hat der Gewerbetrei-
bende diese auszustellen.

§ 23 [Qualititsgewdhrleistungspflicht, vgl. § 22 a.F.; Abs. 3 neu
eingefiigt] Gewerbetreibende miissen die Qualitidt, Leistungsvermo-
gen, Verwendungszweck und Haltbarkeitsdauer gewéhrleisten®, die
von den von ihnen gelieferten Waren oder Dienstleistungen unter den
Umstdnden des normalen Gebrauchs der Ware oder der normalen In-

17 Chin. ,, 8", An anderer Stelle (§ 23) verwendet das Gesetz den Begriff , #i” (Mangel), der auch im Vertragsgesetz (Fn. 8) verwendet wird (dort

etwa in § 169).

18 Dieser Mafinahmenkatalog wurde neu eingefiigt. Bislang hie es nur, dass der Gewerbetreibende , Mafinahmen zur Verhiitung von Gefahren” er-

greifen muss.
19 Dieser Satz 2 wurde neu eingefiigt.

20 Dieser Katalog von Informationen wurde neu eingefiigt

2t Chin. , i 42 H (¥ 1), wortlich: ,[...] vorgebrachten Anfragen zu Fragen [...]".
2 Bislang , die von Geschiften angebotenen [...]" [ /5 F&4L].

2 Dieses Beispiel fiir ,Kaufbescheinigungen oder Dienstleistungsbelege” wurde neu eingefiigt.

2 Sjehe Fn. 16.
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Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

anspruchnahme der Dienstleistung zu erwarten sind?; mit der Aus-
nahme, dass der Verbraucher bereits vor Kauf bzw. vor Inanspruch-
nahme der Dienstleistung den bestehenden Mangel?® kannte oder der
Mangel nicht gegen zwingende Bestimmungen des Rechts verstof3t?’.

Geben Gewerbetreibende Qualititszustinde von Waren und
Dienstleistungen in Formen wie etwa Werbung, Produktbeschreibun-
gen oder Warenmustern an, so miissen sie gewidhrleisten?, dass die
tatsdchliche Qualitdt der von ihnen gelieferten Waren und Dienstleis-
tungen dem angegebenen Qualitdtszustand entspricht.

Bei Kraftfahrzeugen, Computern, Fernsehgeraten, Kiithlschranken,
Klimaanlagen, Waschmaschinen und anderen langlebigen Waren oder
Dienstleistungen wie etwa Dekorationen oder Ausbauarbeiten, die der
Gewerbetreibende liefert, tragt dieser beim Auftreten von Streitigkei-
ten die Beweislast fiir solche Mingel, die der Verbraucher innerhalb
von sechs Monaten nach Erhalt der Ware oder Dienstleistung feststellt.

§ 24 [Anspriiche bei Verletzung der Qualititsgewdhrleistungs-
pflicht; vgl. §§ 23, 45 a.F.] Entspricht die vom Gewerbetreibenden ge-
lieferte Ware oder Dienstleistung nicht den Qualitdtsanforderungen,
so konnen Verbraucher gemédfs den staatlichen Bestimmungen oder
den Parteivereinbarungen die Ware zurtickgeben oder verlangen, dass
der Gewerbetreibende Pflichten wie etwa Austausch oder Reparatur
erfiillt.” Gibt es weder staatlichen Bestimmungen noch Parteiverein-
barungen, so konnen die Verbraucher die Ware innerhalb von sieben
Tagen nach Erhalt zurtickgeben; wird nach dem siebten Tag den ge-
setzlichen Bedingungen der Auflosung des Vertrags entsprochen, so
kann der Verbraucher die Ware unverziiglich zurtickgeben; wird den
gesetzlichen Bedingungen der Aufldsung des Vertrags nicht entspro-
chen, kann [der Verbraucher] verlangen, dass der Gewerbetreibende
Pflichten wie etwa Austausch oder Reparatur erfiillt.*

Wird nach dem vorigen Absatz die Warenrtickgabe, der Austausch
oder die Reparatur durchgefiihrt, muss der Gewerbetreibende [die
Kosten fiir] Transport und andere notwendige Ausgaben tragen.!

§ 25 [Riickgabe bei Fernabsatz; neu eingefiigt] Benutzen Gewer-
betreibende Methoden wie etwa Internet, Fernsehen oder Telefon, um
Waren zu vertreiben, so haben die Verbraucher die Befugnis, die Waren
innerhalb von sieben Tagen nach deren Erhalt zuriickzugeben, ohne
dass [hierfiir] eine Begriindung erforderlich ist, aufler bei folgenden
Waren:

(1) bei fiir den Verbraucher hergestellten [Waren];
(2) bei frischen, verderblichen [Waren];

(3) bei digitalen Waren wie etwa audiovisuellen Produkten [und]
Software, die Online heruntergeladen werden oder die der Verbrau-
cher ausgepackt hat;

(4) bei tibergebenen Zeitungen und Zeitschriften.

% Wortlich: ,welche die von ihnen gelieferten Waren oder Dienstleistungen unter den Umstidnden des normalen Gebrauchs der Ware oder der norma-
len Inanspruchnahme der Dienstleistung haben miissen”.

26 Chin. ,¥5%Jit”, siehe Fn. 17.

7 Die zweite Alternative der Ausnahme wurde neu eingeftigt.

2 Siehe Fn. 16.

2 Satz 1 wurde neu formuliert, indem die bisherige Pflicht des Gewerbetreibenden, die Rechte des Verbrauchers zu erfiillen, nun als Anspruch des
Verbrauchers ausgestaltet sind; die Bezugnahme auf die , drei Garantien” (ndmlich Reparatur, Umtausch, Riicknahme (s, . fUi])in § 23 a.F.
bleibt zwar erhalten, ist nun aber nicht mehr (wie noch in § 45 Abs. 1 a.F.) auf bestimmte Waren beschrénkt. Weggefallen ist auch, dass der Gewerbe-
treibende zunichst zwei Mal eine Reparatur vornehmen kann, bevor er die Ware umtauschen oder zurticknehmen muss, siehe § 45 Abs. 1 Satz 2 a.F.

30 Satz 2 neu eingefiigt.

3 Bislang war die Ubernahme dieser Kosten nur fiir ,groSen Waren” [ K} ] vorgesehen, siehe § 45 Abs. 2 a.F.
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Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

Auf andere als die im vorangegangenen Absatz aufgelisteten Wa-
ren, bei denen wegen ihrer Natur die Riickgabe ungeeignet ist, wird
die unbegriindete Riickgabe nicht angewendet, wenn der Verbraucher
[die Ungeeignetheit der Riickgabe] im Zeitpunkt des Kaufs bestétigt
hat.

Die vom Verbraucher zurtickgegebenen Waren miissen in einem
guten Zustand sein. Die Gewerbetreibenden miissen dem Verbraucher
innerhalb von sieben Tagen ab Erhalt der zurtickgegebenen Waren den
Kaufpreis zurtickzahlen. Die Transportkosten fiir die Riickgabe der
Ware werden vom Verbraucher getragen; haben der Gewerbetreibende
und der Verbraucher etwas anderes vereinbart, so gilt das Vereinbarte.

§ 26 [Allgemeine Geschiftsbedingungen; vgl. § 24 a. F.; Abs. 1 neu
eingefiigt] Nutzen Gewerbetreibende bei der Geschiftstatigkeit allge-
meine Geschéiftsbedingungen32, miissen sie Verbraucher in deutlicher
Form auf Inhalte aufmerksam machen, die mit dem Verbraucher in Be-
ziehung erheblicher Vor- bzw. Nachteile stehen wie etwa [in Bezug auf]
die Quantitdt und Qualitit, den Preis oder das Entgelt, die Erfullungs-
frist und -form, Sicherheitshinweise?, Risikowarnungen, den Kunden-
dienst nach Kauf und die zivile Haftung der Ware oder Dienstleistung;
und er muss auf Verlangen des Verbrauchers [die Klauseln] erkldren.

Gewerbetreibende diirfen nicht mittels Methoden wie etwa allge-
meine Geschdftsbedingungen, Mitteilungen, Erklarungen oder Hin-
weisen in Geschiftsraumen fiir Verbraucher ungerechte oder unan-
gemessene Bestimmungen ausbedingen, welche etwa die Rechte der
Verbraucher ausschlieflen oder einschrianken, die Haftung des Ge-
werbetreibenden reduzieren oder [ihn hiervon] befreien, [oder] die
Haftung des Verbrauchers erhthen®?; sie diirfen weder Klauseln noch
technischen Tricks verwenden, um Geschéfte zu zwingen®.

Enthalten allgemeine Geschéftsbedingungen, Mitteilungen, Erkla-
rungen, Hinweise in Geschiaftsraumen und andere [Methoden], die im
vorigen Absatz aufgefiihrten Inhalte, so sind diese Inhalte unwirksam.

§ 27 [Beachtung der Personlichkeitsrechte = § 25 a.F.] Gewerbe-
treibende diirfen Verbraucher nicht entwiirdigen3® oder verleumden?’,
diirfen den Korper des Verbrauchers sowie die von ihm mitgefiihrten
Gegenstande nicht untersuchen, und diirfen nicht die personliche Frei-
heit des Verbrauchers verletzen.

§ 28 [Informationspflicht im Fernabsatz; neu eingefiigt] Sowohl
Gewerbetreibende, die Internet, Fernsehen, Telefon, Versandhandel
oder andere Methoden nutzen, um die Waren oder Dienstleistungen
zu liefern, als auch Gewerbetreibende, die Finanzdienstleistungen wie
etwa im Hinblick auf Wertpapiere, Versicherungen und Banken anbie-
ten, miissen gegentiber dem Verbraucher die Geschéftsanschrift, In-
formationen wie etwa Kontaktdaten, Quantitit und Qualitidt der Ware
oder Dienstleistung, Preis oder Entgelt, Erftillungsfrist und -form, Si-
cherheitshinweise3, Risikowarnungen, Kundendienst nach Kauf und
die zivile Haftung zur Verfiigung stellen.

32 Chin. , #2\4", wortlich: , Formularklauseln”, siehe oben Fn. 8. Bislang wurde im Verbraucherschutzgesetz abweichend vom Vertragsgesetz (Fn. 8)
der Begriff ,Formularvertrage” [#% % [r]] fiir allgemeine Geschéftsbedingungen verwendet.

3 Chin. , %41 31 10”, wortlich: , Angelegenheiten zur Beachtung der Sicherheit”.

3 Dieser Satz 1 wurde an die Formulierung in § 40 Vertragsgesetz (Fn. 8) angepasst.

% Dieser 2. Halbsatz wurde neu hinzugefiigt.

% Siehe zu diesem Begriff im Strafgesetz vom 1.7.1979 (deutsch in: Michael Strupp, Das neue Strafgesetzbuch der VR China, 1998, S. 99 ff.) in der Fassung

vom 25.2.2011 (dort etwa §§ 237 £., 246).

% Siehe zu diesem Begriff im Strafgesetz §§ 105 Abs. 2, 246.
3 Chin. , %A VER S0, wortlich: , Angelegenheiten zur Beachtung der Sicherheit”.
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Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

§ 29 [Schutz personlicher Informationen; neu eingefiigt] Sam-
melt und nutzt der Gewerbetreibende personliche Informationen des
Verbrauchers, muss er sich an die Prinzipien der Legalitdt, Angemes-
senheit und Erforderlichkeit halten, klar auf den Zweck, die Methode
und den Umfang des Sammelns und Nutzens der Informationen hin-
weisen [und] die Zustimmung des Verbrauchers [einholen]. Sammelt
und nutzt der Gewerbetreibende die personlichen Informationen des
Verbrauchers, muss er seine Sammlungs- und Nutzungsregeln offen
legen und darf nicht unter Verstofs gegen Gesetze, Rechtsnormen und
beiderseitige Vereinbarungen Informationen sammeln und nutzen.

Der Gewerbetreibende und seine Angestellten® haben die gesam-
melten personlichen Informationen der Verbraucher streng geheim zu
halten und diirfen sie nicht preisgeben, verkaufen oder anderen illegal
zur Verfiigung stellen. Der Gewerbetreibende muss technische Mafs-
nahmen und andere notwendige Mafinahmen ergreifen, um die In-
formationssicherheit zu garantieren [und] die Preisgabe und den Ver-
lust der personlichen Informationen der Verbraucher zu verhindern.
Kommt es zur Preisgabe [oder] dem Verlust der Informationen oder
konnte es hierzu kommen, miissen sofort Mafsnahmen zur Abhilfe er-
griffen werden.

Hat der Gewerbetreibende noch nicht die Zustimmung des Ver-
brauchers oder [diese] noch nicht gefordert, oder hat der Verbraucher
seine Ablehnung deutlich ausgedriickt, so darf [der Gewerbetreiben-
de] ihm keine kommerziellen Informationen senden.

4. Kapitel: Staatlicher Schutz der legalen Rechte und Interessen des
Verbrauchers

§ 30 [Beteiligung bei der Rechtsetzung; vgl. § 26 a.F.] Bei der Aus-
arbeitung von Gesetzen, Rechtsnormen, Regeln und zwingenden Stan-
dards*® beziiglich der Rechte und Interessen der Verbraucher muss der
Staat die Meinungen der Verbraucher, der Verbraucherverbande und
anderen Organisationen hren®!.

§ 31 [Zustindigkeit der Volksregierungen; vgl. § 27 a.F.] Die
Volksregierungen auf allen Ebenen miissen die Leitung, Organisation,
Koordination und Beaufsichtigung der Arbeit der betreffenden Ver-
waltungsabteilungen zum Schutz der legalen Rechte und Interessen
der Verbraucher verstirken; [sie miissen] die Amtspflicht zum Schutz
der legalen Rechte und Interessen der Verbraucher umsetzen*2.

Die Volksregierungen auf allen Ebenen miissen die Aufsicht ver-
stairken, um dem Auftreten von Handlungen vorzubeugen, welche
die Sicherheit von Korper und Vermégen der Verbraucher gefdhrden,
[und] Handlungen unverziiglich zu verhindern, welche die Sicherheit
von Korper und Vermogen der Verbraucher gefahrden.

§ 32 [Zustindigkeit der Verwaltungsabteilungen fiir Industrie
und Handel; Beteiligung bei der Rechtsumsetzung; vgl. § 28 a. F.] Die
Abteilungen zur Verwaltung von Industrie und Handel und andere be-
treffende Verwaltungsabteilungen der Volksregierungen auf allen Ebe-
nen miissen gemdfS den Gesetzen und Rechtsnormen im Bereich ihrer

% Chin. , T A 51, sonst im Zusammenhang mit staatlichen Organen als , Funktionére” iibersetzt.
40 Bislang; ,[...] von Gesetzen, Rechtsnormen und politischen Richtlinien [B{3#] [...]".
4 Bislang: ,[...] die Meinungen und Forderungen der Verbraucher horen.”

42 Letzter Halbsatz neu eingefiigt.
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4 Bislang: , der Verbraucher und ihrer gesellschaftlichen Korperschaften [...]
# Chin. , A& 17, wortlich: ,nicht regelmafig”.

Verbraucherschutzgesetz, ZChinR 2014

jeweiligen Amtspflichten Mafinahmen zum Schutz der legalen Rechte
und Interessen der Verbraucher ergreifen.

Die betreffenden Verwaltungsabteilungen miissen die Meinungen
der Verbraucher, der Verbraucherverbande und anderer Organisatio-
nen® beziiglich der Geschéftshandlungen der Gewerbetreibenden und
beziiglich der Qualitdt von Waren und Dienstleistung horen, [um] un-
verziiglich Untersuchungen einzuleiten.

§ 33 [Stichproben und Untersuchungen; Anordnung von Mafi-
nahmen des Gewerbetreibenden; neu eingefiigt] Die betreffenden
Verwaltungsabteilungen miissen im Bereich ihrer jeweiligen Amts-
pflichten regelméBig oder spontan* bei den vom Gewerbetreibenden
angebotenen Waren und Dienstleistungen Stichproben machen und
Untersuchungen durchfiihren und das Untersuchungsergebnis unver-
ziiglich in der Gesellschaft veroffentlichen.

Entdecken die betreffenden Verwaltungsabteilungen, dass die von
Gewerbetreibenden angebotenen Waren oder Dienstleistungen Fehler
haben, und stellen sie [solche Méangel] fest, welche den Korper [oder]
das Vermogen gefdhrden, miissen sie sofort anordnen, dass der Ge-
werbetreibende Mafsnahmen ergreift wie etwa die Beendigung des
Vertriebs, Warnungen, Riickruf, Unschddlichmachen, Vernichten, Be-
endigung der Produktion oder der Dienstleistung.

§ 34 [Strafrechtliche Verfolgung = § 29 a. F.] Die betreffenden staat-
lichen Behorden miissen geméfs den Gesetzen und Rechtsnormen die
rechtswidrigen [und] strafbaren Handlungen von Gewerbetreibenden
bestrafen, die bei der Lieferung von Waren und Dienstleistungen die
legalen Rechte und Interessen der Verbraucher verletzen.

§ 35 [Zivilrechtliche Klagen = § 30 a.F.] Die Volksgerichte miis-
sen Mafsnahmen ergreifen, um Verbrauchern die Erhebung von Klagen
zu erleichtern. Streitigkeiten tiber Rechte und Interessen von Verbrau-
chern, welche die Voraussetzung fiir eine Klageerhebung nach dem
»Zivilprozessgesetz der Volksrepublik China” 4 erfiillen, sind anzu-
nehmen und unverziiglich zu behandeln.

5. Kapitel: Verbraucherorganisationen

§ 36 [Definition; vgl. § 31 a.F.] Verbraucherverbande und andere
Verbraucherorganisationen sind nach dem Recht gegriindete gesell-
schaftliche Organisationen“, welche die legalen Rechte und Interessen
der Verbraucher schiitzen [und] die gesellschaftliche Aufsicht tiber Wa-
ren und Dienstleistungen durchfiihren.

§ 37 [Amtspflichten; Kostentragung; vgl. § 32 a.F.; Abs. 3 und 4
neu eingefiigt] Verbraucherverbande tiben nachstehende gemeinntit-
zige Amtspflichten?’ aus:

(1) Anbieten von Verbraucherinformationen und Beratungsdiens-
ten fiir Verbraucher, Steigern der Fahigkeiten der Verbraucher, eigene
legale Rechte und Interessen zu schiitzen, Anleiten zu zivilisierten, ge-

“

4 Vom 9.4.1991 in der Fassung vom 31.8.2012; chinesisch-deutsch in: ZChinR 2012, S. 307 ff.
4 Wie oben in § 12 (Fn. 9) bislang , gesellschaftliche Kérperschaft” [#1:£3[4114].
47 Bislang: , Amtspflichten”. Zum Begriff der ,Gemeinniitzigkeit” siche Josephine Asche, Entwurfsarbeiten zu einer chinesischen Gemeinniitzigkeitsge-

setzgebung, ZChinR 2009, S. 276 ff. (278 £.).
48 Zweiter Teil ab hier neu eingefiigt.
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sunden, ressourcenschonenden und umweltschiitzenden Formen des
Verbrauchs;

(2) Beteiligung an der Ausarbeitung von Gesetzen, Rechtsnormen,
Regeln und zwingenden Standards beziiglich der Rechte und Interes-
sen der Verbraucher;*

(3) Beteiligung an der Aufsicht und Untersuchung von Waren und
Dienstleistungen durch die betreffenden Verwaltungsabteilungen;

(4) Weitergabe von Fragen [der Verbraucher]|, welche die legalen
Rechte und Interessen von Verbrauchern betreffen, an die betreffenden
Abteilungen®, Stellen [eigener] Anfragen und Unterbreiten von Vor-
schldagen [zu solchen Fragen] bei den betreffenden Abteilungen;

(5) Annahme von Verbraucherbeschwerden sowie Untersuchung
und Schlichtung der Beschwerdeangelegenheit;

(6) soweit die Beschwerdeangelegenheit Probleme der Waren- und
Dienstleistungsqualitét betrifft, kann ein qualifizierter Sachverstandi-
ger® mit einem Gutachten beauftragt werden; der Sachverstindige
muss das Sachverstandigengutachten zur Kenntnis bringen;

(7) Unterstiitzung der von geschadigten Verbrauchern erhobenen
Klagen oder [sonstigen] gemédf8 diesem Gesetz erhobenen Klagen® we-
gen Handlungen, die die legalen Rechte und Interessen von Verbrau-
chern verletzen;

(8) Aufdeckung und Kritik von Handlungen mittels Massenmedi-
en, welche die legalen Rechte und Interessen von Verbrauchern verlet-
zen.

Die Volksregierungen auf allen Ebenen miissen die Verbraucher-
verbande bei der Erfiillung ihrer Amtspflichten [bei der Deckung] der
notwendigen Ausgaben® unterstiitzen.

Die Verbraucherverbande miissen die legalen Rechte und Pflich-
ten des Verbrauchers gewissenhaft schiitzen, die Meinungen und Vor-
schldage der Verbraucher horen und sich der gesellschaftlichen Aufsicht
unterwerfen.

Andere nach dem Recht gegriindete Verbraucherorganisationen
entfalten Aktivititen zum Schutz der legalen Rechte und Interessen
der Verbraucher gemafS den Gesetzen, Rechtsnormen und Regeln.

§ 38 [Nicht-Gewinnorientierung; vgl. § 33 a.F.] Verbraucherorga-
nisationen diirfen sich nicht mit Warengewerbe und mit auf Gewinner-
zielung gerichteten Dienstleistungen befassen; sie diirfen nicht gegen
Gebiihren oder anderer profitorientierter Weise den Verbrauchern Wa-
ren und Dienstleistungen empfehlen.>*

6. Kapitel: Beilegung von Streitigkeiten

§ 39 [Streitbeilegungsmethoden; vgl. § 34 a.F.] Kommt es zwi-
schen Verbraucher und Gewerbetreibenden zu Streitigkeiten {iber
Rechte und Interessen von Verbrauchern, so kann auf nachstehende
Weise die Streitigkeit beigelegt werden:

%0 Bislang: ,an die betreffenden Verwaltungsabteilungen”.

51 Siehe zu diesen qualifizierten Sachverstdndigen und den Sachverstindigengutachten §§ 63 ff. Zivilprozessgesetz (Fn. 45).
2 Diese zweite Alternative wurde neu eingefiigt. Gemeint sind wohl Verbandsklagen gemaS § 47 des vorliegenden Gesetzes.
% Bislang: nur abstrakt , Unterstiitzung zu gewéhren”.

54 Bislang: ,[...] diirfen nicht zum Zweck des Profits der Gesellschaft Waren und Dienstleistungen empfehlen.”
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% Diese zweite Alternative wurde neu eingefiigt.
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(1) Aushandeln eines Vergleichs mit dem Gewerbetreibenden;

(2) Ersuchen des Verbraucherverbands oder einer anderen nach
dem Recht gegriindeten Schlichtungsorganisationen® um eine Schlich-
tung;

(3) Beschwerden® bei der betreffenden Verwaltungsabteilung;

(4) Vorlegen der Streitigkeit bei den Schiedsorganen gemaéfs der mit
dem Gewerbetreiben getroffenen Schiedsvereinbarung;

(5) Erhebung von Klagen vor den Volksgerichten.

§ 40 [Anspruchsgegner = § 35 a.F.] Werden beim Kauf oder Ge-
brauch von Waren die legalen Rechte und Interessen von Verbrauchern
geschddigt, so kann der Verbraucher vom Absetzenden Schadensersatz
verlangen. Haftet der Produzent oder ein anderer Absetzender, der an
diesen Absetzenden Waren geliefert hat, auf Schadensersatz, so hat der
Absetzende das Recht, nachdem er Schadensersatz geleistet hat, vom
Produzent oder vom anderen Absetzenden Ersatz zu verlangen.

Entsteht Verbrauchern oder anderen Geschadigten infolge eines
Warenfehlers ein Schaden an Koérper oder Vermogen, so kann vom
Absetzenden Schadensersatz verlangt werden; es kann auch vom Pro-
duzent Schadensersatz verlangt werden. Haftet der Produzent auf
Schadensersatz, so hat der Absetzende das Recht, nachdem er Scha-
densersatz geleistet hat, vom Produzent Ersatz zu verlangen. Haftet
der Absetzende auf Schadensersatz, so hat der Produzent das Recht,
nachdem er Schadensersatz geleistet hat, vom Absetzenden Ersatz zu
verlangen.

Werden bei der Inanspruchnahme einer Dienstleistung die legalen
Rechte und Interessen von Verbrauchern geschadigt, so kann der Ver-
braucher vom Dienstleistenden Schadensersatz fordern.

§ 41 [Anspruchsgegner bei Aufspaltung und Verschmelzung
von Unternehmen; = § 36 a.F.] Werden beim Kauf oder Gebrauch
von Waren oder bei der Inanspruchnahme von Dienstleistungen die
legalen Rechte und Interessen von Verbrauchern verletzt [und] ist das
urspriingliche Unternehmen aufgespalten oder mit einem anderen Un-
ternehmen verschmolzen worden®, so kann der Verbraucher von dem
Unternehmen, das nach der Umwandlung dessen Rechte und Pflichten
tibernommen hat, Schadensersatz fordern.

§ 42 [Anspruchsgegner bei illegaler Gewerbetitigkeit; = § 37 a.F.]
Liefert ein Gewerbetreibender unter rechtswidriger Verwendung des
Gewerbescheins eines anderen Waren oder Dienstleistungen [und]
werden dabei die legalen Rechte und Interessen von Verbrauchern ver-
letzt, so kann der Verbraucher von diesem Gewerbetreibenden Scha-
densersatz fordern; er kann auch vom Inhaber des Gewerbescheins
Schadensersatz fordern.

§ 43 [Anspruchsgegner bei Messen und gemieteten Verkaufs-
stinden; = § 38 a.F.] Werden die legalen Rechte und Interessen von
Verbrauchern verletzt, die auf Verkaufsausstellungen oder an gemiete-
ten Verkaufsstanden Waren kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch
nehmen, so kann der Verbraucher vom Absetzenden oder vom Dienst-

% Chin. ,#1f”; bislang wurde hier der Begriff , 17 verwendet.
7 Siehe die §§ 173 ff. Gesellschaftsgesetz [ A\ [GH A [E 24 #]7%] vom 27.10.2005 in der Fassung vom 28.12.2013; chinesisch-deutsch in der Fassung
vom 27.10.2005 in: ZChinR 2006, S. 290 ff.; chinesisch-deutsch in der Fassung vom 28.12.2013 in einer der kommenden Ausgaben der ZChinR.
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leistenden Schadensersatz fordern. Nach Beendigung der Verkaufs-
ausstellung oder nach Ablauf der Mietzeit fiir den Verkaufsstand kann
der Verbraucher auch vom Veranstalter der Verkaufsausstellung [oder]
vom Vermieter des Verkaufsstandes Schadensersatz fordern. Der Ver-
anstalter der Verkaufsausstellung [und] der Vermieter des Verkaufs-
standes haben das Recht, nachdem sie Schadensersatz geleistet haben,
vom Absetzenden oder vom Dienstleistenden Ersatz zu verlangen.

§ 44 [Anspruchsgegner bei Internethandel; neu eingefiigt] Wer-
den die legalen Rechte und Interessen von Verbrauchern verletzt, die
tiber das Internet Waren kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch
nehmen, so kann der Verbraucher vom Absetzenden oder vom Dienst-
leister Schadensersatz verlangen. Kann der Anbieter der Internet-
Handelsplattform die tatsdchliche Bezeichnung, die Adresse und die
gultigen Kontaktdaten des Absetzenden oder Dienstleisters nicht an-
geben, so kann der Verbraucher auch vom Betreiber der Internet-Han-
delsplattform Schadensersatz verlangen; wenn der Anbieter der Inter-
net-Handelsplattform fiir den Verbraucher vorteilhaftere Versprechen
abgegeben hat, so miissen diese erfiillt werden. Nachdem der Anbieter
der Internet-Handelsplattform Schadensersatz geleistet hat, hat er das
Recht, vom Absetzenden oder vom Dienstleister Ersatz zu fordern.

Wenn der Anbieter der Internet-Handelsplattform Kenntnis davon
hat oder haben muss, dass ein Verkdufer oder Dienstleister unter Aus-
nutzung der Plattform die legalen Rechte eines Verbrauchers verletzt,
[aber] nicht die notwendigen [Gegen-]mafinahmen ergreift, so muss er
nach dem Recht mit dem Absetzenden oder Dienstleister die gesamt-
schuldnerische Haftung tibernehmen.

§ 45 [Anspruchsgegner bei falschen Angaben in Werbung; vgl. §
39 a.F.; Abs. 2 und 3 neu eingefiigt] Werden die legalen Rechte und
Interessen von Verbrauchern dadurch verletzt, dass Gewerbetreibende
unter Verwendung von Falschwerbung oder anderer Arten von fal-
schen Angaben®® Waren oder Dienstleistungen liefern, so kann der Ver-
braucher vom Gewerbetreibenden Schadensersatz fordern. Verbreitet
der Werbungtreibende [oder] der [Werbung-]verbreitende® Falschwer-
bung, so kann der Verbraucher die zustdndige Verwaltungsabteilung
ersuchen, eine Strafe zu verhdngen. Kann der Werbungtreibende
[oder] der [Werbung-]verbreitende® die tatséchliche Bezeichnung, die
Adresse und die giiltigen Kontaktdaten des Gewerbetreibenden nicht
angeben, so miissen sie die Schadensersatzhaftung iibernehmen.®!

Wenn Werbungtreibende oder [Werbung-]verbreitende fiir Waren
oder Dienstleistungen, die das Leben oder die Gesundheit von Ver-
brauchern betreffen, eine Falschwerbung entwerfen, herstellen [oder]
verbreiten und dadurch Verbrauchern einen Schaden verursachen,
miissen sie mit dem Gewerbetreibenden, der die Ware oder die Dienst-
leistung anbietet, die gesamtschuldnerische Haftung tibernehmen.

Wenn gesellschaftliche Korperschaften, andere Organisationen
oder Einzelpersonen fiir Waren oder Dienstleistungen, die das Leben
oder die Gesundheit von Verbrauchern betreffen, in einer Falschwer-
bung oder in anderen Arten von falschen Angaben den Verbrauchern
eine Ware oder Dienstleistung empfehlen und dadurch Verbrauchern
einen Schaden verursacht, miissen sie mit dem Gewerbetreibenden,

% Chin. ) H&E# . KA. Siehe hierzu die Definition in § 2 Abs. 4 und 5 Werbungsgesetz [ A [ALFNE) 5 74] vom 27.10.1994; deutsch mit

Quellenangabe in: China aktuell 1995, S. 217 £f.

0 Bislang sah diese Vorschrift nur eine Haftung des Werbungtreibenden vor.
6l Zu dieser (gesamtschuldnerischen) Haftung siehe auch § 38 Abs. 2 Werbegesetz (Fn. 59).
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der die Ware oder die Dienstleistung anbietet, die gesamtschuldneri-
sche Haftung tibernehmen.

§ 46 [Frist fiir die Bearbeitung von Beschwerden; neu eingefiigt]
Wenn ein Verbraucher bei der betreffenden Verwaltungsabteilung Be-
schwerde erhebt, muss diese Abteilung die Beschwerde innerhalb von
sieben Werktagen nach deren Erhalt bearbeiten und den Verbraucher
[hiertiber] in Kenntnis setzen.

§ 47 [Verbandsklagen; neu eingefiigt] Wenn eine Handlung die le-
galen Rechte und Interessen einer Vielzahl von Verbrauchern verletzt,
konnen der Chinesische Verbraucherverband sowie in den Provinzen,
den autonomen Gebiete und in den regierungsunmittelbaren Stadten
errichtete Verbraucherverbénde vor den Volksgerichten Klage erheben.

7. Kapitel: Rechtliche Haftung

§ 48 [Tatbestinde zivilrechtlicher Haftung; vgl. § 40 a.F.; Abs. 2
neu eingefiigt] Liefert ein Gewerbetreibender Waren oder Dienstleis-
tungen unter nachstehend aufgefiihrten Umstdnden, so muss er, soweit
dieses Gesetz nichts anderes bestimmt, geméfs den betreffenden Geset-
zen und Rechtsnormen® die zivilrechtliche Haftung tibernehmen:

(1) die Ware oder Dienstleistung® weist Fehler auf;

(2) die Ware weist nicht die Gebrauchsfunktion auf, die sie haben
muss, und dies ist im Verkaufszeitpunkt auch nicht erkldrt worden;

(3) die Ware entspricht nicht dem verwendeten Warenstandard, der
auf der Ware oder ihrer Verpackung angegeben ist;

(4) die Ware entspricht nicht dem Qualitdtszustand, wie er durch
Warenbeschreibung, Warenmuster [oder] andere Formen angegeben
wird;

(5) [der Gewerbetreibende] produziert Waren, die durch staatli-
che Anordnung ausgesondert wurden, oder er vertreibt Waren, deren
Haltbarkeitsdatum abgelaufen ist oder die verdorben sind;

(6) die vertriebene Warenmenge ist unzureichend;

(7) Inhalt und Entgelt der Dienstleistung verstofSen gegen die Ver-
einbarung;

(8) die Forderung von Verbrauchern auf Reparatur, erneute Herstel-
lung, Austausch, Riickgabe der Ware, Vervollstindigung der Waren-
menge, Riickerstattung des Kaufpreises beziehungsweise des Dienst-
leistungsentgelts oder auf Schadensersatz, wird absichtlich verzogert
oder grundlos verweigert;

(7) andere in Gesetzen und Rechtsnormen bestimmte Umstande,
bei denen die Rechte und Interessen von Verbrauchern verletzt wer-
den.

Der Gewerbetreibende muss die Haftung wegen der Verletzung
von Rechten® iibernehmen, wenn er dem Verbraucher gegeniiber
nicht nach Kriften seiner Pflicht zur Gewdhrleistung der Sicherheit
nachkommt [und] dem Verbraucher dadurch Schiden verursacht.

©2 Bislang: ,gemé&f dem ,Produktqualititsgesetz der Volksrepublik China’ und anderen betreffenden Gesetzen und Rechtsnormen”.

% Dienstleistung” neu eingefiigt.

% Nach dem Gesetz der Volksrepublik China iiber die Haftung fiir die Verletzung von Rechten [{ 4 A FGILRIE 2 AL 514T7£] vom 26.12.2009 (Haftungs-

gesetz); chinesisch-deutsch in: ZChinR 2010, S. 41 ff.
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§ 49 [Schaden bei Korperverletzung und Tod; vgl. §§ 41, 42 a.F.]
Verursacht ein Gewerbetreibender, der Waren oder Dienstleistungen
liefert, eine Korperverletzung eines Verbrauchers oder eines anderen,
so muss er die Kosten medizinischer Behandlung, der Pflege, Trans-
port und andere angemessene Kosten fiir Behandlung und Rehabili-
tation sowie das durch versdaumte Arbeit verminderte Einkommen er-
setzen.® Wird eine Behinderung verursacht, miissen auch die Kosten
von alltidglichen Hilfsgerédten bei Behinderung ersetzt und ein Behinde-
rungsersatzgeld geleistet werden.® Wird der Tod verursacht, miissen
auch die Begrdbniskosten und ein Todesersatzgeld geleistet werden.®”

§ 50 [Haftungsformen bei Verletzung von Personlichkeitsrech-
ten; vgl. § 43 a. F.] Verletzt der Gewerbetreibende die Achtung der Per-
sonlichkeit, die personliche Freiheit oder das Recht auf rechtmafligen
Schutz der personlichen Informationen® des Verbrauchers, muss er
die Verletzung einstellen, den guten Ruf des Verbrauchers wiederher-
stellen, die Auswirkungen beseitigen, um Entschuldigung bitten und
Schadensersatz leisten.®

§ 51 [Seelische Schiden; neu eingefiigt] Werden durch eine Hand-
lung des Gewerbetreibenden wie etwa die Entwiirdigung”® [oder]
Verleumdung”!, die korperliche Durchsuchung, die Verletzung der
personlichen Freiheit die personellen Rechte und Interessen des Ver-
brauchers oder eines anderen Geschéddigten verletzt, so dass ein erheb-
licher seelischer Schaden verursacht wird, konnen die Geschadigten
Ersatz der seelischen Schéden verlangen.”?

§ 52 [Haftungsformen bei Verletzung des Vermogens; vgl. § 44
a.F.] Verursacht ein Gewerbetreibender, der Waren und Dienstleis-
tungen liefert, ein Schaden am Vermogen des Verbrauchers, so muss
der Gewerbetreibende gemifl den gesetzlichen Bestimmungen oder
den Vereinbarungen der Parteien” die zivilrechtliche Haftung wie
etwa Reparatur, erneute Herstellung, Austausch, Riickgabe der Ware,
Vervollstindigung der Warenmenge, Riickerstattung des Kaufpreises
beziehungsweise des Dienstleistungsentgelts oder Schadensersatz zu
iibernehmen.

§ 53 [Haftungsformen bei Vorkasse = § 47 a.F.”%] Liefert ein Ge-
werbetreibender Waren oder Dienstleistungen gegen Vorkasse, so
muss er geméfS Vereinbarung liefern. Hat er nicht geméafS Vereinbarung
geliefert, so muss er gemifs der Forderung des Verbrauchers die Ver-
einbarung erfiillen oder die Vorauszahlung zuriickerstatten; und er
muss die Zinsen fiir die Vorauszahlung sowie die angemessenen Kos-
ten, die der Verbraucher zu zahlen hatte, iibernehmen.

§ 54 [Riickgabe nicht normgemidfier Waren; = § 48 a.F.] Fordert
der Verbraucher bei Waren, deren nicht NormgemafSheit die betreffen-
den Verwaltungsabteilungen nach dem Recht festgestellt haben, die

 Entspricht im Hinblick auf die Rechtsfolgen § 16 Satz 1 Haftungsgesetz (Fn. 64).

% =§16 Satz 2 Haftungsgesetz (Fn. 64).

7 = §16 Satz 3 Haftungsgesetz (Fn. 64).
68

#[...] Recht des Verbrauchers auf rechtmifiigen Schutz der personlichen Informationen [...]” neu eingefiigt. Bislang erfolgte ein Verweis auf einen

Verstof3 gegen § 25 a.F. (§ 27 der vorliegenden Fassung).
% Vgl. die Formen der Haftung nach § 15 Haftungsgesetz (Fn. 64).

70 Siehe Fn. 36.
71 Siehe Fn. 37.
72 Vgl. § 22 Haftungsgesetz (Fn. 64).

7% Bislang: ,[...] geméf der Forderung des Verbrauchers [...]“. Vgl. auch den nun weggefallenen Satz 2 des § 44 a.F,, der in dieser neuen Formulierung

aufgeht.

74 § 45 a.F. ist in § 24 aufgegangen (siche Fn. 29); § 46 a.F. ist weggefallen, sein Regelungsgehalt (Versandhandel) diirfte jedoch von § 25 (Fernabsatz)

erfasst sein.
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Riickgabe der Ware, so muss der Gewerbetreibende die Haftung fiir
die Riickgabe der Ware tragen.

§ 55 [Strafschadenersatz bei betriigerischen Handlungen; vgl. § 49
a.F.; Abs. 2 neu eingefiigt] Begeht ein Gewerbetreibender, der Waren
oder Dienstleistungen liefert, betrtigerische Handlungen, so muss der
Gewerbetreibende geméfs der Forderung des Verbrauchers den Scha-
densersatz fiir die von diesem erlittenen Schdden um einen Geldbe-
trag erhohen, der dem dreifachen Kaufpreis der gekauften Ware oder
dem dreifachen Entgelt der empfangenen Dienstleistung entspricht”>;
betrdgt diese Erhchung weniger als 500 Yuan, ist der Schadenersatz
stattdessen um 500 Yuan zu erhohen. Sofern das Gesetz etwas anderes
bestimmt, gelten diese Bestimmungen”®.

Verursacht ein Gewerbetreibender, der trotz Kenntnis von der Feh-
lerhaftigkeit seiner Waren oder Dienstleistungen diese dennoch an den
Verbraucher liefert, den Tod oder erhebliche Gesundheitsschdden des
Verbrauchers oder eines anderen Geschéddigten, so haben die Gescha-
digten das Recht, vom Gewerbetreibenden nach den §§ 49 und 51 Scha-
denersatz zu verlangen; und sie haben das Recht, Strafschadenersatz
bis zur zweifachen Hohe des Schadens zu verlangen.

§56 [Verwaltungsrechtliche Haftung; vgl. § 50 a. F.; Abs. 2 neu ein-
gefiigt] Liegt beim Gewerbetreibenden einer der nachstehenden Um-
stinde vor, und enthalten andere betreffende Gesetze und Rechtsnor-
men’” Bestimmungen tiiber die Strafbehérden und die Strafformen, so
wird gemafs den Bestimmungen der Gesetze und Rechtsnormen ausge-
fiihrt; treffen die Gesetze und Verordnungen keine Bestimmungen, so
wird von den Abteilungen fiir die Verwaltung von Industrie und Han-
del oder anderen betreffenden Verwaltungsabteilungen”® Korrektur
angeordnet, und es konnen je nach Schwere Verwarnungen, Beschlag-
nahme der rechtswidrigen Einnahmen, Verhdngung einer Geldbufie
zwischen dem Ein- und Zehnfachen” der rechtswidrigen Einnahmen,
bei Nichtvorhandensein rechtswidriger Einnahmen Verhdngung einer
Geldbufe bis zu 50.000 Yuan® als Einzelstrafe oder zusammengesetzte
Strafe verhdngt werden; sind die Umstdnde schwerwiegend, so wird
eine BetriebsschlieSung zur Konsolidierung angeordnet [und] der Ge-
werbeschein wird entzogen; dies gilt unbeschadet der Ubernahme der
zivilrechtlichen Haftung?®:

(1) die gelieferte Waren oder Dienstleistungen®? entsprechen nicht
den Anforderungen an den Schutz der Sicherheit von Kérper und Ver-
mogen,

(2) die Waren werden mit falschen Bestandteilen vermischt oder
vermengt, gefdlschte Waren werden als echte ausgegeben, minderwer-
tige Waren werden als gute Waren ausgegeben oder nicht normgemafie
Waren werden als normgeméfie Waren ausgegeben;

(3) Produktion von Waren, die durch staatliche Anordnung ausge-
sondert wurden, oder Absatz von Waren, deren Haltbarkeitsdatum ab-
gelaufen ist oder die verdorben sind;

75 Bislang: ,[...] Schadensersatz fiir die von diesem erlittenen Schidden um einen Geldbetrag zu erhohen, der dem Kaufpreis der gekauften Ware oder
dem Entgelt der empfangenen Dienstleistung entspricht.”

76 Zweiter Halbsatz neu eingefiigt.

77 Bislang: ,[...] das ,Produktqualititsgesetz der Volksrepublik China’ und anderen betreffende Gesetzen und Rechtsnormen [...]".
78 Bislang nur: , Abteilungen fiir die Verwaltung von Industrie und Handel”.

7 Bislang: , Ein- und Fiinffachen”.
80 Bislang; , bis zu 10.000 Yuan”.

81 Dieser letzte Satzteil, der im Chinesischen [[/KfHAH N 1] (G T4 in der Satzeinleitung steht, wurde neu eingefiigt.
82 Zweite Alternative (Dienstleistungen) neu eingefiigt. Bislang hief es , Die produzierten und vertriebenen Waren entsprechen nicht [...]".
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(4) Félschen des Produktionsortes der Ware, Félschen oder unbe-
fugte Benutzung des Fabriknamens [oder]| der Fabrikanschrift, Verfal-
schung des Produktionsdatums®, Filschen oder unbefugte Benutzung
von Qualitdtskennzeichen wie etwa Beglaubigungszeichen®;

(5) Verkauf von Waren, die der Uberpriifung oder der Quaranténe
unterliegen, bei denen keine Uberpriifung oder Quarantine durchge-
fiihrt oder bei denen das Ergebnis der Uberpriifung oder der Quaran-
tane gefdlscht wurde;

(6) fiir Waren oder Dienstleistungen falsche oder irrefiihrende An-
gaben® machen;

(7) Verweigerung oder Verzogerung der von den betreffenden Ver-
waltungsabteilungen angeordneten Mafinahmen im Hinblick auf feh-
lerhafte Waren oder Dienstleistungen wie Einstellung des Verkaufs,
Warnungen, Riickruf, Unschddlichmachen, Vernichten, Beendigung
der Produktion oder der Dienstleistung;3¢

(8) die Forderung von Verbrauchern auf Reparatur, erneute Herstel-
lung, Austausch, Riickgabe der Ware, Vervollstindigung der Waren-
menge, Riickerstattung des Kaufpreises beziehungsweise des Dienst-
leistungsentgelts oder auf Schadensersatz, wird absichtlich verzogert
oder grundlos verweigert;

(9) Verletzung der Achtung der Personlichkeit, der personlichen
Freiheit des Verbrauchers, oder Verletzung des rechtmifliigen Schutzes
der personlichen Informationen des Verbrauchers®’;

(10) andere Umsténde, bei denen Gesetze und Rechtsnormen be-
stimmen, dass gegentiber Verletzungen der Rechte und Interessen von
Verbrauchern Strafen verhangt werden miissen.

Liegen bei einem Gewerbetreibenden Umstinde entsprechend
dem vorhergehenden Absatz vor, so muss ihn die Strafbehorde [die-
se Umstdnde] in das Kreditwiirdigkeitsregister eintragen und [dies] in
der Gesellschaft veroffentlichen; dies gilt unbeschadet der Verhdngung
der in Gesetzen [und] Rechtsnormen bestimmten Strafen.

§ 57 [Strafrechtliche Haftung; neu eingefiigt] Liefern Gewerbe-
treibende unter Verstofs gegen dieses Gesetz Produkte oder Dienstleis-
tungen, werden die legalen Rechte und Interessen von Verbrauchern
verletzt, [und] wird ein Straftatbestand erfiillt, wird nach dem Recht
die strafrechtliche Haftung verfolgt.

§ 58 [Prioritit der zivilrechtlichen Haftung; neu eingefiigt] Miis-
sen Gewerbetreibende wegen Verstofies gegen dieses Gesetz die zi-
vilrechtliche Haftung auf Schadenersatz tibernehmen und eine [ver-
waltungsrechtliche] Geldbufle oder eine [strafrechtliche] Geldstrafe
entrichten, tibernehmen sie zundchst die zivilrechtliche Haftung auf
Schadenersatz, wenn ihr Vermogen nicht ausreicht, um [beides] gleich-
zeitig zu zahlen.

§ 59 [Rechtsmittel; vgl. § 51 a.F.] Wollen sich Gewerbetreibende
Beschliissen tiber [die Verhdngung] von Verwaltungsstrafen nicht un-

8 Diese Alternative (Verfilschung des Produktionsdatums) wurde neu eingeftigt.

8 Das zweite urspriinglich angefiihrte Beispiel fiir Qualititskennzeichen - Auszeichnungszeichen [# {7 &] - ist weggefallen.

8 Bislang war aus dem Chinesischen [ 5| A7 (1 5 i & %] nicht Klar ersichtlich, ob es sich um Tatbestandsalternativen handelt oder ob die falschen
Angaben zugleich irrefithrend sein miissen (, irrefithrende und falsche Angaben”).

86 Nr. 7 neu eingefiigt.
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[...] Schutz der personlichen Informationen [...]” neu eingefiigt.
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terwerfen, konnen sie nach dem Recht erneute Beratung beantragen®
oder Verwaltungsklage erheben®.

§ 60 [Behinderung der Ausfiihrung von Amtspflichten; = § 52
a.F.] Werden Funktiondre der betreffenden Verwaltungsabteilungen
durch Mittel wie etwa Gewalt oder Drohung an der rechtméfSiigen Aus-
fihrung [ihrer] Amtspflichten gehindert, so wird nach dem Recht die
strafrechtliche Haftung verfolgt®; wird die rechtméfige Ausfithrung
der Amtspflichten der Funktionare der betreffenden Verwaltungsabtei-
lungen ohne Anwendung von Gewalt oder Drohung verweigert oder
behindert, so wird von den Behorden fiir 6ffentliche Sicherheit [= Poli-
zei] gemdfs den Bestimmungen des , Gesetzes der Volksrepublik China
iiber die Strafen zur Regelung der 6ffentlichen Sicherheit”! eine Strafe
verhangt.

§ 61 [Vernachlissigung von Amtspflichten = § 53 a. F.] Vernachlés-
sigen Funktionare staatlicher Behorden ihre Amtspflichten oder decken
sie Handlungen von Gewerbetreibenden, welche die legalen Rechte
und Interessen von Verbrauchern verletzen, so wird von deren Ein-
heit oder den tibergeordneten Behorden eine Verwaltungs[disziplinar]
strafe verhangt; sind die Umstdnde schwerwiegend [und] wird ein
Straftatbestand erfiillt, wird nach dem Recht die strafrechtliche Haf-
tung verfolgt.

8. Kapitel: Ergidnzende Regeln

§ 62 [Analoge Anwendung; = § 54 a.F.] Auf den Kauf und den Ge-
brauch von Produktionsmitteln, die Landwirte direkt in der landwirt-
schaftlichen Produktion verwenden, wird dieses Gesetz entsprechend
angewandt.

§ 63 [Inkrafttreten; = § 55 a.F.] Dieses Gesetz wird vom 1.1.1994 an
durchgefiihrt.

Ubersetzung von Alexander Gresbrand, Madeleine Martinek, Tho-
mas Odom, Nina Rotermund und Ronja Will®?; Paragrafeniiberschrif-
ten in eckigen Klammern und Anmerkungen in Fufinoten von Knut
Benjamin Pifdler.

8 Nach dem Gesetz iiber die erneute Verwaltungsberatung [# A [EHEAINEAT B E] vom 29.4.1999; deutsch mit Quellenangabe in: Frank Miinzel

(Hrsg.), Chinas Recht, 29.4.99/1.

8 Nach dem Verwaltungsprozessgesetz [f14£ A RILAIEATEFIAVEL] vom 4.4.1989; deutsch mit Quellenangabe in: Robert Heuser, ,Sozialistischer
Rechtsstaat” und Verwaltungsrecht in der VR China (1982-2002), 2003, S. 244 ff.

%0 Nach § 277 Strafgesetz (Fn. 36).

91 Vom 28.8.2005 in der Fassung vom 26.10.2012; abgedruckt in der Fassung vom 26.10.2012 in: Amtsblatt des Standigen Ausschusses des Nationalen

Volkskongresses [ 11 A\ RICATE 4 [H A RACEE K

3 %522 5145 A1) 2012, Nr. 6, S. 693 ff.

2 Die Ubersetzung entstand im Rahmen des Seminars ,Fachchinesisch fiir Juristen - Vertiefung” des Masterstudiengangs , Chinesisches Recht und
Rechtsvergleichung” an der Universitit Gottingen im Wintersemester 2013 /14. Sie basiert auf der deutschen Ubersetzung des Verbraucherschutzgeset-
zes vom 31.10.1993 in: ZChinR (Newsletter) 1996, S. 153 ff.
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