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Das chinesische Reisevertragsrecht: Ein Grundriss

WANG Jianyi

I. Einleitung

Das chinesische Vertragsgesetz von 1999% ent-
hilt keine spezifischen Bestimmungen zum Reise-
vertrag.> Der akademische Kreis findet dies seit
jeher sehr bedauerlich.* In der Reisebiiroverord-
nung® gibt es nur eine geringe Anzahl von privat-
rechtlichen Regelungen tiiber Reisevertrag. Die
justizielle Interpretation von 2010 unter dem Titel
,Bestimmungen des Obersten Volksgerichts zur
einigen Fragen der Anwendung des Rechts bei der
Behandlung von Fillen zu Reisestreitigkeiten”®
(OVG-Bestimmungen) umfassen zwar nicht wenige
prozessuale und materielle Regelungen, aber sie
sind ;msystematisch sowie unlogisch zusammenge-
fuigt.

Der Reisevertrag wird erst durch das chinesi-
sche Reisegesetz von 2013%, das sowohl verwal-
tungsrechtliche als auch wirtschaftsrechtliche und
zivilrechtliche Regelungen enthilt, nominiert bzw.
typisiert. Das ganze 5. Kapitel des Gesetzes ist dem
Recht des Reisevertrages und tiberwiegend dem
des Pauschalreisevertrages’ gewidmet. Im Rahmen
des Reisevertrages finden zurzeit das Reisegesetz,
das Vertragsgesetz in Verbindung mit entsprechen-
den Erliuterungen des OVG!® (OVG-Erliuterun-

¥ §|— , Doktorand am Lehrstuhl fiir Deutsches und Europdisches
Zivilrecht sowie Deutsche und Europaische Rechtsgeschichte an der
Westfélischen Wilhelms-Universitiat Miinster.

2 Vertragsgesetz der VR China [ H14 A B 3EA1[H 4 R | vom 15.3.1999,
deutsche Fassung in: Frank Miinzel (Hrsg.), Chinas Recht, 15.3.99/1.

3 In dem Diskussionspapier zum Entwurf des Vertragsgesetzes [ & [fi%
JER® UG ] wurde der Reisevertrag als typischen Vertrag vorgesehen,
aber er ist in endgiiltiger Fassung gestrichen, siehe SUN Lihai (Hrsg.) [ ¥}
AL ¥#E ], Sammlung der Gesetzgebungsmaterialien zum Vertragsgesetz
[ CREANRILHE S [F%Y S22 3RHE |, Beijing 1999, S. 272.

4 LIANG Huixing | %2 |, Das einheitliche Vertragsrecht: Erfolg und
Méngeln [4i—& [FV% : BS54 2 ], in: China Legal Science [ H1 7% ]
3/1999, S. 16.

5 [Mfe47 414 11] ist am 21.1.2009 auf der 47. sténdigen Sitzung des Staatra-
tes verabschiedet und am 1.5.2009 in Kraft getreten.

O B AR IEBE T # BRI A1 40 A P T W O E | sind
am 13.9.2010 auf der 1496. Sitzung des Rechtsrechungsausschusses des
Obersten Volksgericht verabschiedet und am 1.11.2010 in Kraft getreten.
Chinesisch-deutsche Fassung in: ZChinR 2012, S. 368 ff.

7 Eine ausfiihrliche und systematisch orientierte Darstellung dieser justi-
ziellen Interpretation siehe Knut Benjamin Pifiler, Chinesisches Reise-
recht: Undogmatischer Schutz fiir Reisende durch das Oberste
Volksgericht, in: ZChinR 2012, S. 279 ff.

8 [ Hh i A R0 [ e 12: | ist am 25.4.2013 auf der 2. Sitzung des Standi-
gen Ausschusses des 12. Nationalen Volkskongresses verabschiedet und
am 1.10.2013 in Kraft treten.

9 Chinesisch: @4 iiklif & A .

gen), Allgemeine Grundsdtze des Zivilrechts
(AGZ)', das Verbraucherschutzgesetzu, die OVG-
Bestimmungen und die Reisebiiroverordnung
Anwendung. Dass solche Regelungen verflechten
und zusammenspielen, fithrt zu Schwierigkeiten
bei Rechtsanwendung und juristischer Ausbildung.
Deswegen ist es erforderlich, dass das Recht des
Reisevertrages durch Rechtsdogmatik systemati-
siert wird. Dieser Beitrag bietet einen Grundriss als
Ausgangspunkt an. Dabei bildet das deutsche Rei-
severtragsrecht als eine rechtsvergleichende Refe-
renz.

II. Grundlagen des Reisevertrages

Im Reisegesetz wird die Terminologie ,Reise-
dienstvertrag”!? statt des im Schrifttum tiblicheren
Ausdrucks ,Reisevertrag” verwendet. Hierdurch
wird der Aspekt , Dienstleistung” als Charakter des
Reisevertrages betont: Die Dienstleistung ist in der
Regel nicht lagerbar, selten tibertragbar (Immate-
rialitdt) und die Effekte der Dienstleistungserbrin-
gung kommen weitergehend auf Fahigkeit der
Dienstleistender an.!* Auerdem besteht die Beson-
derheit des Dienstleistungsvertrages darin, dass die
Mitwirkung der Dienstleistungsempfianger in
engem Zusammenhang mit dem Dienstleistungser-
folg steht und die Informationen fiir die Dienstlei-
stungserbringung von grofer Bedeutung sind.'® Im
Folgenden wird ,Reisevertrag” aus Vereinfa-
chungsgriinden verwendet.

10 Vor allem die Erldauterungen des Obersten Volksgerichts zu einigen
Fragen des , Vertragsgesetzes der Volksrepublik China” (Teil 2) [ A
Rk TiEM (heANRICE G FE) & T REMgE ( =),
chinesisch-deutsche Fassung, in: ZChinR 2009, S. 288 ff.

L[ epr e N RS E 5@ M ] vom 12.4.1986, deutsche Fassung in: Frank
Miinzel (Hrsg.), Chinas Recht, 12.4.86/1.

121 et N R AEATE Y 2% 5 B2 54735 ] ist am 31.10.1993 auf der 1. Sit-
zung des Stindigen Ausschusses des 8. Nationalen Volkskongresses
verabschiedet und am 1.1.1994 in Kraft treten.

13 Chinesisch: /i R4 &7 .

14 Die Eigenschaften der Dienstleistung werden in der Erklirung zum
Entwurf des Reisegesetzes [ T iRilii% 2 M Ui H | berticksichtigt, chi-
nesische Fassung der Erklarung sowie des Texts vom Entwurf des Reise-
gesetzes im Internet <http://www.npc.gov.cn/npc/xinwen/1fgz/flca/
2012-08/31/ content_1735710.htm> (besucht am 4.7.2013).

15 zHOU Jianghong [ AL ], Positionierung des Dienstleistungsvertra-
ges im Zivilgesetzbuch und dessen Systemaufbau [ i} 55 & R £ & E R ik
e 1 5 A B A A |, in: Law Science [ %% ]1/2008, S. 77 ff.
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1. Begriff des Reisevertrages

Obwohl es keine gesetzliche Definition des Rei-
severtrages gibt, herrscht dartiber in der Literatur
bereits vor Inkrafttreten des Reisegesetzes Uberein-
stimmung: Hierbei handelt es sich um einen gegen-
seitiger Vertrag, in dem sich der Reiseveranstalter
zur Erbringung der Reisedienstleistungen und der
Reisende zur Zahlung des vereinbarten Reiseprei-
ses verpflichtet.'® Die fiir diesen Vertragstypus
mafigebende Leistung ist die Gesamtheit der Reise-
dienstleistungen, die zumindest zwei Typen wie
etwa Verpflegung, Unterkunft, Beforderung,
Besichtigungstouren, Einkaufen oder Vergnii-
gung!” enthilt. Unter dem Pauschalreisevertrag
versteht man einen Vertrag, unter dem das Reise-
biiro die Reiseroute im Voraus zu arrangieren und
selbst oder durch Erfiillungsgehilfen mehr Reise-
dienstleistungen wie etwa Transportmittel, Unter-
kunft, Verpflegung, Besichtigungstouren, Reise-
leiter oder Gruppenfiihrung anzubieten hat, und
der Reisende einen Gesamtbetrag als Reiseentgelt
zahlen muss (§ 111 Nr. 3 Reisegesetz).

Daneben werden weiteren Typen von Vertra-
gen im Reisegesetz vorgesehen, namlich der Reise-
vermittelungsvertrag!'®, unter dem das Reisebiiro
von einem Reisenden den Auftrag annimmt, Reise-
dienstleitungen fiir ihn zu bestellen, um die Kosten
der stellvertretenden Erledigung dieser Bestellung
einzuziehen (§ 74 Abs. 1 Reisegesetz), und der Rei-
seplanung bzw. Reiseberatungsvertrag!®, unter
dem das Reisebtiiro von einem Reisenden den Auf-
trag annimmt, dem Reisenden Entwtiirfe von Reise-
routen, Beratung zu Reiseinformationen und
andere Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen
(§ 74 Abs. 2 Reisegesetz). Nach dem Wortlaut der
Vorschriften und der Natur der zu erbringenden
Leistungen handelt es sich bei den zwei Typen um
einen Geschiftsbesorgungsvertrag?® 2! im Sinne
von §§ 396 ff. Vertragsgesetz.??> Die Vorschriften
tiber den Pauschalreisevertrag finden dabei nur
ergianzende Anwendung.

16 vgl. ZHANG Song/SONG Huiyong [ # / K 4: % ], Uber Gesetzgebung
des Reisevertrages [ i iz & [F1 3232 ], in: Law Science [ 7% 14/1998,
S.43; DU Jun [ #LZ ], Forschung tiber den Reisevertrag [ Jitliit & [FIAF 75 ],
in: Journal of Southwest University for Nationalities [ 75 # Fji% 22 B 24H% |
Vol. 22 Nr. 5, S. 11; ZHANG Wei [ 5ffi ], Zum Reisevertrag [ AT ikl &
[d ], in: Rechtswissenschaft und Praxis [ %2 552 ] 2/2008, S. 56.

17 Chinesisch: "z {E 1715 .

18 Chinesisch: FEIHFFIT .

19 Chinesisch: HRIFATREVETT HRiFS B & .

20 Chinesisch: 4T .

2L cul Xiangjian [ ##¢{# ], Zur Natur des Reisevertrages [ Wil &
)% |, in: Contemporary Law Review [ 24{%%% ] 12/2001, S. 80.
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2. Vertragsparteien

a. Reiseveranstalter

Nach der Definition in § 111 Nr. 1 Reisegesetz
bezeichnen Reiseveranstalter” Betreiber von Reise-
biiros und Besichtigungsorten sowie Betreiber, die
Reisenden Transportmittel, Unterkunft, Verpfle-
gung, Einkdufe, Unterhaltungsprogramm und
andere Dienstleistungen anbieten. Ahnlich wie die
Definition nach § 1 Abs. 2 der OVG-Bestimmun-
gen’* sollen Reiseveranstalter die Reisedienstlei-
stungen in Austibung ihrer gewerblichen oder
beruflichen Téatigkeiten anbieten. Insofern ist der
Umfang des Reiseveranstalters im chinesischen
Recht geringer als ihn im deutschen Recht, da
gewerbliche Tatigkeit oder Gewinnstreben fiir Fest-
legung des Reiseveranstalters im Sinne von § 651a
BGB nicht erforderlich sind.?’> Zwar sind beispiels-
weise die Zeitungsverlage, die Lesereisen anbieten,
oder die Firmen, die Betriebsausfliige organisieren,
keine Reiseveranstalter im Sinne von § 111 Nr. 1
Reisegesetz, aber die Vorschriften tiber den Reise-
vertrag im Reisegesetz konnen entsprechende
Anwendung finden.?®

Das Reisebiiro?” ist die iiblichste Form des Rei-
severanstalters. Die Voraussetzungen fiir Betrieb
eines Reisebiiros und Regulierung tiber Reisebiiro-
lizenzen werden vor allem in Reisebiiroverordnung
und auch im Reisegesetz vorgesehen. Entsprechen-
den der Funktionen sind Reisegruppenorganisati-
onsbiiros®® und  Zielortreisebiiros” zu unter-

22 Nach § 396 Vertragsgesetz ist der Geschiftsbesorgungsvertrag eine
Vereinbarung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer iiber die
Erledigung von Angelegenheiten des Auftraggebers durch den Auftra-
gnehmer. Wenn der Auftragnehmer den Auftrag erledigt hat, muss der
Auftraggeber nach § 405 ihm ein Entgelt zahlen. Wenn aus Griinden, fiir
die dem Auftragnehmer keine Verantwortung zugewiesen werden
kann, der Geschiftsbesorgungsvertrag gekiindigt wird oder der Auftrag
nicht ausgefithrt werden kann, muss der Auftraggeber dem Auftragneh-
mer ein entsprechendes Entgelt zahlen. Wenn die Parteien etwas ande-
res vereinbart haben, gilt ihre Vereinbarung. Wenn bei einem
entgeltlichen Geschiftsbesorgungsvertrag durch Verschulden des Auf-
tragnehmers dem Auftraggeber ein Schaden zugefiigt wird, kann der
Auftraggeber gemifs § 406 Schadenersatz verlangen. Wenn bei einem
nicht entgeltlichen Geschiftsbesorgungsvertrag der Auftragnehmer
dem Auftraggeber vorsitzlich oder grob fahrldssig einen Schaden
zuftigt, kann der Auftraggeber Schadenersatz verlangen. Wenn der Auf-
tragnehmer dadurch, dass er seine Vollmacht iiberschreitet, dem Auf-
traggeber einen Schaden zuftigt, muss er Schadenersatz leisten.

2 Chinesisch: k& &% , wortlich: Reisegeschiifte Betreibende.

e »Reiseveranstalter” bezeichnet Personen, die im eignen Namen Reise-
geschifte betreiben, und der Offentlichkeit Reisedienstleistungen anbie-
ten.

25 Reiner Schulze (Schriftl.), Biirgerliches Gesetzbuch Handkommentar,
7. Auflage, Baden-Baden 2011, § 651a Rn.

26 In der Kommentierung des OVG zu den OVG-Bestimmungen werden
solche Subjekte jedoch auch als Reiseveranstalter betrachtet. Vgl. XI
Xinoming (Hrsg.) [ 3% H] ], Verstindnis und Anwendung der Bestim-
mungen des Obersten Volksgerichts zu einigen Fragen der Anwendung
des Rechts bei der Behandlung von Fllen zu Reisestreitigkeiten [ & A
FROVERE 5 T 8 BRI 2 4y A W R B A% H53& A |, Beijing 2010, FENG
Xiaoguang [{%/)J¢], S. 31 (im Folgenden zitiert als OVG-Komm/ Bearbei-
ter).

%7 Chinesisch: JiAT 4k .
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scheiden: Mit Reisegruppenorganisationsbiiros
schlieffen Reisende die Pauschalreisevertrage (§ 111
Nr. 4 Reisegesetz); Im Auftrag vom Reisegruppen-
organisationsbiiro haben die Zielortreisbiiros am
Reisezielort die Reisenden in Empfang zu nehmen
(§ 111 Nr. 5 Reisegesetz). Schliefilich versteht man
unter Besichtigungsorte 0 Plitze oder Regionen mit
klaren Verwaltungsgrenzen, an denen Reisenden
Besichtigungsdienstleistungen angeboten werden
(§ 111 Nr. 2 Reisegesetz).

b. Reisende

Der Reisende wird nicht gesetzlich definiert.
Grundsitzlich kann der Reisende als derjenige sein,
der mit dem Reiseveranstalter den Reisevertrag
schliefit. Das 2. Kapitel des Reisegesetzes sieht all-
gemeine Rechte der Reisenden vor:

- das Recht auf selbstindige Auswahl der
Reiseprodukte und Dienstleistungen und
auf Verweigerung erzwungener Rechtsge-
schiften mit Reiseveranstaltern (§ 9 Abs. 1);

- das Recht, iiber die tatsdchlichen Umstinde
der erworbenen Produkte und Dienstlei-
stungen Bescheid zu wissen (§ 9 Abs. 2);

- das Recht auf Verlangen der vereinbarungs-
gemdfien Erbringung von Produkte und
Dienstleistungen (§ 9 Abs. 3);

- das Recht, die Personlichkeit und Wiirde,
ethnische Brdauche und religiose Ansichten
respektiert zu werden (§ 10);

- das Recht auf Beihilfe- sowie Schutzan-
spruch (§ 12 Abs. 1) und

- das Recht auf Schadenersatzanspruch (§ 12
Abs. 2).

Offensichtlich verkorpern sie die im Verbrau-
cherschutzgesetz geregelten Verbraucherrechte (8§
7,8,9, 10, 14) im Reisebereich. Obwohl im Reisege-
setz nicht erklirt wird, dass die Reisenden Verbrau-
cher sind, herrscht sowohl beim Gesetzgeber®! als
auch bei Wissenschaftlern®? bereits Ubereinstim-
mung dariiber. Deswegen kann der Reisevertrag
als Verbrauchervertrag betrachtet werden.®® Die
Vorschriften des Reisegesetzes miissen zum Zweck

28 Chinesisch: 83t .

29 Chinesisch: Hi 4k .

30 Chinesisch: 51X .

31 Direktorin der Wirtschaftsrechtsabteilung des Arbeitskomitees fiir
Rechtsordnung des Standigen Ausschusses des Nationalen Volkskon-
gresses WANG Yingchao [ £ 34 ] hat bei dem Interview nach Verab-
schiedung des Reisegesetzes erldutert, dass die Reisenden zugleich
Verbraucher sind und die Vorschriften im Verbraucherschutzgesetz
damit auch fiir Reisenden anwendbar sind. Vgl. YANG Mengchen [
J& 1, WANG Yingchao: Das Reisegesetz ist personenorientiert und
schiitzt berechtigte Interessen der Reisenden [ 348 : CiieiliEik) LLAK
A QR R E SR |, im Internet <http:/ /legal.people.com.cn/n/
2013/0425/ c42510-21282880.html> (besucht am 6.7.2013).

des Verbraucherschutzes verstanden und ausgelegt
werden.

C. Erfiillungsgehilfe
Im Zuge der Verabschiedung des Reisegesetzes
wurde der Begriff ,Erfiillungsgehilfe3* 3 in

Anlehnung an deutsches Recht in chinesisches
Zivil- und zumindest Vertragsrecht eingefiihrt. Die
Erfullungsgehilfen sind gemafS § 111 Nr. 6 Reisege-
setz natiirlichen oder juristischen Personen mit
einer Vertragsbeziehung zu einem Reisebiiro, die
diesem helfen, vertragliche Verpflichtungen einer
Pauschalreise zu erfiillen, indem sie tatsdchlich im
Zusammenhang stehende Dienstleistungen anbie-
ten. Nicht als Erfiillungsgehilfe gelten die Reise-
gruppenleiter und Anbieter des offentlichen
Verkehrs wie der Eisenbahn und der Zivilluft.?

Der Erfiillungsgehilfe ist keine Vertragspartei.
Deswegen kann der Reisende nur gegen den Reise-
veranstalter vertragliche Anspriiche geltend
machen, selbst wenn die geschuldeten Reisedienst-
leistungen aus beim Erfiillungsgehilfe liegenden
Griinden nicht oder schleicht erfiillt wurden (8§ 64,
65, 121 Vertragsgesetz; § 71 Abs. 1 Reisegesetz).
Wenn aus beim Erfiillungsgehilfe liegenden Griin-
den Korperschdden oder Vermogensverlust der
Reisenden verursacht wurden, kann der Reisende
allerdings direkt vom Erfiillungsgehilfen delikt-
rechtlichen Schadenersatz verlangen; Wenn der
Reiseveranstalter im Hinblick auf die Auswahl der
Erfullungsgehilfen nicht der erforderlichen Sorgfalt
nachgekommen ist, kann der Reisende gemafs § 14
Abs. 2 OVG-Bestimmungen vom Reiseveranstalter
die Ubernahme der entsprechenden erginzenden
Haftung dafiir verlangen.

3. Abschluss und Inhalt des Reisevertrages

a. Hinweis- und Warnpflichten bei Vertrags-
abschluss

Bei Abschluss des Pauschalreisevertrages muss
das Reisebiiro dem Reisenden die in § 58 Nr. 2 bis 8

32 Professor SU Haopeng [ 755 J]1 ] betrachtet die Reisenden auch als
Jtypische Verbraucher”. Vgl. XI Fengyu [ J¥ & ], Die festgelegte
Gewdéhrleistung der Rechte des Reisenden - Interview mit Professor SU
Haopeng, Direktor der Fakultit des Zivil- und Handelsrechts an der
Universitit fiir Auenwirtschaft und Handel [ Jik i & AR #5G T W
(REHE TR SN2 5K 2 RV 2 £ AE 95 2 3042 ], im Internet <http://
www.legalinfo.gov.cn/pfkt/content/2013-05/07/ content_4436691.htm
?node=7908> (besucht am 6.7.2013).

33 Vgl. ZHENG Chijian/JIANG Junsong [ 3778 / 2% f4 |, Der Reisever-
brauchervertrag und Schutz der Verbraucherrechte [ Jikiif i 2% # & [l &
HIH S BGEERILRY ], in: Journal of Xiangtan University (Philosophy and
Social Science) [ #IVE K224k (22 4E2FH 207 )] Vol. 31 Nr. 2, S. 116 ff.
34 Chinesisch: JE/THBIA .

B In OVG-Bestimmungen wird , Leistungstriager” (wortlich: Reisehilfs-
dienstleister; chinesisch: Jikli# i B k% # ) stattdessen verwendet.

3 OVG-Komm/FENG Xiaoguang [ 15/ ], S. 34.
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Reisegesetz aufgezdhlten Informationen ausfiihr-
lich erklaren:

- die arrangierte Reiseroute;

- die Mindestanzahl der Personen einer Rei-
segruppe;

- das Arrangement und der Standard von
Reisedienstleistungen;

- der konkrete Inhalt sowie konkrete Zeiten
von Besichtigungstouren, Unterhaltungs-
programm und weiteren Leistungen;

- Arrangements von Freizeit fiir Reisenden;

- die Frist und Methode der Zahlung der Rei-
sekosten und

- die Haftung bei Vertragsverletzung und die
Losung von Streitigkeiten.

Im Weiteren haben Reisebiiros die an Reise-
gruppe beteiligten Reisenden darauf hinzuweisen,
gemafs den Bestimmungen eine Unfallversicherung
abzuschliefien (§ 61 Reisegesetz).

Gemaf § 62 Reisegesetz verpflichtet Reisebtiros
ferner, die Reisenden tiber folgende Punkte in
Kenntnis zu setzen:

- Umstidnde, bei denen es fiir Reisenden nicht
geeignet ist, an Reiseaktivitdten teilzuneh-
men;

- Sicherheitshinweise wihrend der Reiseakti-
vitdten;

- Informationen zu den Moglichkeiten von
Reisebiiros, nach dem Recht ihrer Haftung
zu verringern oder auszuschliefSen;

- die Gesetze, Rechtsnormen und Sitten, reli-
giose Tabus an Reisezielorte und die weite-
ren Aktivititen, an denen die Teilnahme
nach chinesischem Recht unangebrachten
sind und

- andere durch Gesetze und Rechtsnormen
bestimmte Punkte, iiber die informiert wer-
den muss.

Der Reisende ist nach § 15 Abs. 1 Reisegesetz
verpflichtet, bei Erweb und bei der Annahme von
Reisedienstleistungen dem Reiseveranstalter wahr-
heitsgemidfle Angaben zur ihrer personlichen
Gesundheit geben, die mit den Reiseaktivitdten im
Zusammenhang stehen. Gemafs § 8 Abs. 2 OVG-
Bestimmungen entsteht eine solche Pflicht nur nach
den Anforderungen des Reiseveranstalters. Diese
Voraussetzung ist sachgemaf’, weil sich der Reise-
veranstalter besser als der Reisende tiber die Reise-
aktivitdten informieren und daher besser beurteilen
kann, welche Informationen fiir die Bewertung, ob
die Reiseaktivititen fiir den Reisende tauglich oder
geeignet sind, von grofier Bedeutung sind.
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Zu beachten ist, dass die Hinweis- und Warn-
pflichten sich nicht auf oben erwidhnte Punkte
beschranken. Vielmehr sind die entsprechenden
Pflichten aus dem Prinzip von Treu und Glauben
nach § 4 AGZ* und § 6 Vertragsgesetz38 abgelei-
tet.3? Beispielsweise hat der Reisende den Reisever-
anstalter nach Anforderung dartiber in Kenntnis zu
setzen, ob er Raucher ist oder ob er sich an scharfes
Essen gewohnen kann.

Wenn der Reiseveranstalter beim Erbringen der
Dienstleistungen  betriigerische = Handlungen
begeht, namlich dass der Reiseveranstalter dem
Reisenden vorsitzlich falsche Tatsachen mitgeteilt
oder die wahren Tatsachen verschwiegen hat,
wobei Reiseveranstalter beispielsweise irrefiih-
rende Informationen dem Reisenden mitgeteilt
haben konnte, die den Reisenden zum Abschluss
des Vertrages Verleiten,40 kann der Reisende vom
Reiseveranstalter doppelten Ersatz fiir den erlitte-
nen Schaden verlangen (§ 49 Verbraucherschutzge-
setz, § 17 Abs. 2 OVG-Bestimmungen).

b. Form und Inhalt des Reisevertrages

Nach § 58 Reisegesetz muss der Pauschalreise-
vertrag in Schriftform*! abgefasst werden. Der Pau-
schalreisevertrag ist dann geschlossen, wenn beide
Seiten ihn unterzeichnet, gestempelt oder darauf
Fingerabdriicke angebracht haben (§ 32 Vertragsge-
setz, § 5 OVG-Erlduterung). Wenn die Parteien
nicht die Schriftform verwendet haben, aber das
Reisebiiro  bereits die Reisedienstleistungen
erbracht und der Reisende sie angenommen hat,
oder der Reisende bereits den Reisepreis gezahlt
und das Reisebiiro ihn angenommen hat, ist der
Reisevertrag dennoch geschlossen (§ 36 Vertragsge-
setz). Liegen keine oben erwédhnten Umsténde vor,
ist der Reisevertrag nicht geschlossen.*?

Die Anforderungen an Inhalt des Pauschalreise-
vertrages werden in den § 58 Reisegesetz und § 28
Reisebiiroverordnung festgelegt. Wenn ein Reise-
biiro ein anderes Reisbiiro damit beauftragt, stell-
vertretend Pauschalreiseprodukt abzusetzen sowie

37 »Zivilgeschifte miissen sich an die Grundsitze der Freiwilligkeit, der
Gerechtigkeit, der wertgemiflen Entgeltlichkeit und von Treu und Glau-
ben halten.”

3 Die Parteien miissen bei der Austibung von Rechten und bei der
Erfiillung von Pflichten sich an den Grundsatz von Treu und Glauben
halten.”

3 Vgl. OVG-Komm/JIA Jinsong [ Bi#h#4 1, S. 93 ff.

40 Vgl. OVG-Komm/SHEN Dandan [ ik fHF ], S. 216.

41 Schriftform bedeutet eine Form, bei der der Inhalt einen sichtbaren
Ausdruck finden kann, wie mit Vertragsurkunden, Briefen oder elektro-
nischen Datenschriftstiicken (dazu gehoren Telegramme, Fernschreiben,
Faxe, ausgetauschte elektronische Daten und E-Mails).”

42 Weitere Erlduterung iiber den Zusammenhang zwischen der Ver-
tragsform und der Vertragserrichtung sieche HAN Shiyuan [ #itiz ], All-
gemeiner Teil des Vertragsrechts [ & FVEM 16 ] 2. Auflage, Beijing 2008,
S. 104 f.
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Pauschalreisevertrage mit Reisenden abzuschlie-
Ben, miissen die Basisinformationen zum Auftrags-
geber und Stellvertreter im Pauschalreisevertrag
deutlich aufgelistet sein (§ 60 Abs. 1 Reisegesetz).
Ferner muss der Pauschalreisevertrag die Basisin-
formationen des Zielortreisebiiros enthalten, wenn
ein Reisebiiro geméfi den Bestimmungen des Reise-
gesetzes das Zielortreisebiiro mit dem Geschdft der
Betreuung nach dem Pauschalreisevertrag beauf-
tragt (§ 60 Abs. 2 Reisegesetz). Aufierdem miissen
die Kosten fiir die Dienstleistungen des Reiseleiters
in den Pauschalreisevertrag einbezogen werden
(§ 60 Abs. 3 Reisegesetz).

Schlieflich ist die Reiseroute®® zwingender
Bestandteil eines Pauschalreisevertrages. Das Rei-
sebtiro verpflichtet sich damit, vor Beginn des Rei-
severlaufs den Reisenden die Reiseroute zur
Verfiigung stellen (§ 59 Reisegesetz).

III. Abtretung, Verdnderung und Kiindigung
des Reisevertrages

1. Ersetzungsbefugnis des Reisenden

Der Reisende kann vor Beginn der Reiseroute
seine personlichen Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag an einen Dritten abtreten.
Ohne sachlich gerechtfertigten Grund darf das Rei-
sebtiro dies nicht ablehnen. Die daraus verursach-
ten zusétzlichen Kosten tragen der Reisende und
Dritte als Gesamtschuldner (§ 64 Reisegesetz).
Diese Vorschrift soll in Verbindung mit § 11 OVG-
Bestimmungen und § 79 Vertragsgesetz verstanden
werden: Zuerst ist die Ersetzungsbefugnis inner-
halb einer angemessenen Frist vor Beginn der Rei-
seroute auszul'iben;44 Zweitens kann die
Ungeeignetheit der Ubertragung nach der Ver-
tragsnatur und die Unzuléssigkeit der Ubertragung
nach Vereinbarungen der Parteien oder nach
gesetzlichen Bestimmungen zu den , gerechtfertig-
ten Griinden” zdhlen; Drittens kann der Reisende
vom Reisebiiro verlangen, die verminderten Kosten
zurtickzugeben.

2. Kiindigung durch den Reisenden

a. Willkiirliches
Reisenden

Kiindigungsrecht  des

In Vergleich zum Riicktrittsrecht im deutschen
Recht, das bis zum Reisebeginn ausgetibt werden
muss (§ 651i Abs. 1 BGB), kann der Reisende nach §
65 Reisegesetz und § 12 OVG-Bestimmungen jeder-
zeit den Vertrag ohne Grund kiindigen, dadurch
das grofleres Gewicht auf den Verbraucherschutz

43 Chinesisch: M7 8 .
44 vgl. OVG-Komm/XIAO Feng [ 1% ],S.133.

gelegt wird. Das Reisebtiro muss den Reisepreis
abztiglich der notwendigen Kosten erstatten.

Im Entwurfsverfahren zu OVG-Bestimmungen
wurde ein jederzeitiges und nicht an Voraussetzun-
gen gekniipftes Kiindigungsrecht des Reisenden
zwar als ungerecht empfunden und abgelehnt.*®
Nach dem Wortlaut der Vorschrift und der Ver-
braucherschutzpolitik des Reisegesetzes ist aber ein
solches willkiirliches Kiindigungsrecht zu bejahen.
Die Wissenschaftler sind auch der gleichen Ansich-
ten: Der Reisevertrag sei mit dem Geschiftsbesor-
gungsvertrag vergleichbar und der Auftraggeber
konne jederzeit den Vertrag kiindigen (§ 410 Ver-
tragsgesetz).*® Auerdem widerspiegle ein solches
Kundigungsrecht den hochsten Gesetzeswert, nam-
lich die Unbeschrankbarkeit personlicher Freiheit
des Reisenden.”

b. Kiindigung beim Nichtzustandekommen der
Reisegruppe

Wenn die vereinbarte Mindestzahl nicht
erreicht wurde und die Reisegruppe damit nicht
zustande kommt, kann das Reisegruppenorganisa-
tionsbtiro mit der schriftlichen Einwilligung der
Reisenden ein anders Reisebiiro mit der Vertragser-
fullung beauftragen; Der Reisende kann den Ver-
trag kiindigen, sofern er damit nicht einverstanden
ist (§ 63 Abs. 2 Reisegesetz). Nach der Kiindigung
erfolgt die gesamte Riickzahlung der bereits einge-
zogenen Kosten durch das Reisebiiro (§ 63 Abs. 3
Reisegesetz).

3. Kiindigung durch den Reiseveranstalter

a. Kiindigung beim Nichtzustandekommen der
Reisegruppe

Wenn die vereinbarte Mindestzahl der Reise-
gruppe nicht erreicht wurde und die Reisegruppe
damit nicht zustande kommt, hat das Reisegrup-
penorganisationsbiiro ebenso das Recht auf Ver-
tragskiindigung. Allerdings muss das Reisebtiro
bei Reisen innerhalb des chinesischen Gebietes
mindesten 7 Tagen und bei Reisen auflerhalb des
chinesischen Gebietes mindesten 30 Tagen im Vor-
aus dem Reisenden benachrichtigen (§ 63 Abs. 1
Reisegesetz). Nach der Kiindigung miissen die

45 vgl. OVG-Komm/CHEN Chaolun [ #1161, . 144 f.

46 Vgl. REN Zhenyu [ 1E&5 ], Strafklauseln im Reisegesetz gehen dem
Verbraucherschutzgesetz vor [ & i B2 EAE (LD 773k ], Interview
mit Professor SU Haopeng [ 7551 ], im Internet <http://
zxb.ccn.com.cn/  shtml/xfzb/20130508 /224585.shtml> (besucht am
7.7.2013).

47 Vgl. XI Fengyu [J#V% 5], Promotion der Ausfithrung des Reisegesetzes
[ HEBh iR B 920 ], Interview mit Professor SHEN Haien [ H1# 1 ],
im Internet <http://epaper.legaldaily.com.cn/fzrb/content/ 20130514/
Articel03011GN.htm> (besucht am 7.7.2013).
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bereits eingezogenen Gesamtkosten zurtickgegeben
werden (§ 63 Abs. 3 Reisegesetz).

b. Kiindigung aus beim Reisenden liegenden
Griinden

Gemafs § 66 Reisegesetz kann der Vertrag durch
das Reisebiiro gekiindigt werden, wenn der Rei-
sende

- an einer Infektionskrankheit oder einer
Krankheit leidet, welche die Gesundheit
und Sicherheit der anderen Reisenden
gefdhrden konnte;

- bei sich Artikel trégt, welche die offentliche
Sicherheit gefdhrden, und nicht damit ein-
verstanden ist, diese an die zustindigen
Behorde zwecks Regelung zu tibergeben;

- Aktivititen unternimmt, die gegen das
Recht oder gegen die offentliche Sittlichkeit
verstofien;

- Aktivititen unternimmt, die erheblich die
Rechte und Interessen anderer Reisenden
beeintrachtigen, und nicht auf Ermahnun-
gen hort, sowie nicht davon abgehalten wer-
den kann und

- in anderen durch Gesetz und Rechtsnormen
bestimmten Umstdnden liegt.

Bei der Vertragskiindigung muss der Reisepreis
nach Abzug der notwendigen Kosten zuriickge-
zahlt werden. Verursacht die Kiindigung dem Rei-
sebiiro einen Schaden, trégt er die gesetzmifiige
Haftung dafiir.

4. Kiindigung oder Anderung des Vertrages bei
hoherer Gewalt und nicht abwendbarem
Ereignis

Wenn die Reiseroute durch hohere Gewalt oder
durch ein Ereignis, welches trotz Erfullung der
angemessenen Sorgfaltspflicht des Reisebiiros und
dessen Erfiillungsgehilfen doch unvermeidlich ist,
beeinflusst wird, kann der Vertrag gedndert oder
gekiindigt werden (§ 67 Reisegesetz, § 13 OVG-
Bestimmungen). ,Hohere Gewalt” bezeichnet nicht
vorhersehbare, nicht zu vermeidende und nicht zu
bewiltigende objektive Umstinde (§ 153 AGZ,
§ 117 Abs. 2 Vertragsgesetz), wie z. B. Naturkata-
strophe, Krieg oder Regierungshandeln.*® Demge-
gentiber ist ein ,nicht abwendbares Ereignis”
weder im Reisegesetz noch im Vertragsgesetz defi-
niert. In OVG-Bestimmungen werden sog. ,objek-
tive Griinde” als Aquivalent des ,,nicht abwend-
baren Ereignisses” verwendet, zu denen vor allem
die Storung der Geschiftsgrundlage?” zihit.>

48 HAN Shiyuan (Fn. 42), S. 326 ff.
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Wenn die Weitererfullung des Vertrages wegen
hoherer Gewalt oder nicht abwendbaren Ereignis-
ses unmoglich ist, kann jede Vertragspartei den
Vertrag kiindigen. Wenn der Vertrag nicht voll-
standig erfiillt werden kann, ist das Reisebiiro
berechtigt, nachdem er dem Reisenden dartiber
erklart hat, den Vertrag in angemessenem Umfang
zu dndern; Ist der Reisende mit der Vertragsdnde-
rung nicht einverstanden, kann er den Vertrag kiin-
digen (§ 67 Nr. 1 Reisegesetz). Bei der Vertrags-
kiindigung muss das Reisegruppenorganisations-
biiro nach Abzug der Kosten, die dem Zielortreise-
biiro oder den Erfiillungsgehilfe gezahlt wurden
und nicht mehr zuriickgegeben werden koénnen,
das tibrige Geld den Reisenden zuriickgeben; Bei
der Vertragsdnderung sind hierdurch vermehrte
Reisekosten von Reisenden zu tragen und redu-
zierte Reisekosten an Reisenden zu erstatten (§ 67
Nr. 2 Reisegesetz).51

IV. Pflichten der Parteien

Nach den allgemeinen Regelungen miissen die
Vertragsparteien entsprechend den Vereinbarun-
gen ihre Pflichten in vollem Umfang erfiillen. Sie
miissen unter Wahrung von Treu und Glauben auf-
grund der Natur und der Ziele des Vertrages und
nach der Verkehrssitte die Pflichten zu Mitteilun-
gen, zur Mitwirkung, zur Geheimhaltung und
andere erfiillen (§ 60 Vertragsgesetz).

1. Pflichten der Reiseveranstalter

a. Leistungspflichten

Als Hauptleistungspflicht muss der Reiseveran-
stalter die Reisedienstleistungen vertragsgemafs
erbringen (§ 69 Abs. 1 Reisegesetz). Der Reiseveran-
stalter, der bereits ein erforderliches Qualitdtsni-
veaus fiir eine entsprechende Bewertung hat, muss
er den Reisenden niveaugemifie Einrichtungen
und Dienstleistungen anbieten (§ 50 Abs. 2 Reisege-
setz). Zu Nebenleistungspflichten gehoren die
Erteilung der Reiseroute (§ 59 Reisegesetz) und
Erledigung der notwendigen Formalititen bzw.

49 § 26 OVG-Erlduterungen: ,Wenn nach der Errichtung des Vertrages
aus objektiven Umstinden erheblich Anderungen auftreten, welche die
Parteien bei Errichtung des Vertrages nicht vorhersehen konnten, nicht
durch hohere Gewalt verursacht wurden und nicht zu den Geschéftsrisi-
ken gehoren, so dass die weitere Erfiillung des Vertrages fiir eine Partei
offensichtlich ungerecht ist oder der Zweck des Vertrages nicht verwirk-
licht werden kann, muss das Volksgericht, wenn die Parteien vor dem
Volksgericht fordern, den Vertrag zu dndern oder aufzuldsen, gemaf3
dem Prinzip der Gerechtigkeit und unter Berticksichtigung der tatsachli-
chen Umstinden des Falles bestimmen, ob der Vertrag gedndert oder
aufgelost wird.”

50V gl. OVG-Komm/CHEN Chaolun [ #1161, S. 163 ff.

51 Nach § 13 Abs. 2 OVG-Bestimmungen hat der Reisende jedoch nicht
die Gesamtsumme, sondern nur einen Teil der durch Vertragsinderung
verursachten zusitzlichen Reisekosten zu tragen. Fraglich ist freilich,
wie die zusitzlichen Reisekosten zwischen den Vertragsparteien verteilt
werden.
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Ausweispapieren fiir Reisenden (§ 24 Abs. 1 OVG-
Bestimmungen).

Wenn ein Reisegruppenorganisationsbiiro mit
Einverstindnisse des Reisenden ein anderes ent-
sprechend qualifiziertes Zielortreisebtiro mit dem
Geschift der Betreuung in einem Pauschalreisever-
trag beauftragt, muss es einen schriftlichen
Geschiftsbesorgungsvertrag mit dem Zielortreise-
biiro schlieffen, dem Zielortreisebiiro eine Kopie
des Pauschalreisevertrages, der mit den Reisenden
abgeschlossen wurde, zur Verfligung stellen, und
das Zielortreisebiiro bezahlen, wobei die Kosten
der Betreuung und Dienstleistungen nicht unter-
schritten werden diirfen. Das Zielortreisebiiro hat
die Dienstleistungen entsprechend dem Pauschal-
reisevertrag und dem Geschiftsbesorgungsvertrag
zu erbringen (§ 69 Abs. 2 Reisegesetz).

b. Schutzpflichten

In erster Linie muss der Reiseveranstalter
gewdhrleisten, dass die von ihm angebotenen
Waren und Dienstleistungen den Anforderungen
an Personen- und Vermogenssicherheit entspre-
chen (§ 50 Abs. 1 Reisegesetz). Neben umfangrei-
chen Hinweis- und Warnpflichten beim Vertrags-
abschluss und bei der Vertragserfiillung muss der
Reiseveranstalter notwendige Sicherheitsmafsnah-
men ergreifen (§§ 58, 61, 62 Reisegesetz; § 8 Abs. 1
OVG-Bestimmungen, § 39 Reisebiiroverordnung).
Wenn der Reisende wéhrend der frei verfiigbaren
Zeit einen Korper- oder Vermogensschaden erlei-
det, muss der Reiseveranstalter die notwendige
Hinweis- oder Hilfepflicht erfiillen (§ 70 Abs. 3 Rei-
segesetz, § 19 OVG-Bestimmungen). Die personli-
chen Informationen von Reisenden muss der
Reiseveranstalter geheim halten (§ 52 Reisegesetz,
§ 9 OVG-Bestimmungen).

Wenn hohere Gewalt oder ein nicht abwendba-
res Ereignis vorliegt und die Personen- und Vermo-
genssicherheit der Reisenden hierdurch gefdhrdet
wird, muss das Reisebiiro entsprechende Sicher-
heitsmafinahmen ergreifen; Die Kosten dafiir wer-
den vom Reisebiiro und den Reisenden geteilt
getragen. Wenn der Reisende wegen hdoherer
Gewalt oder einem nicht abwendbaren Ereignisses
nicht mehr fortkommen kann, hat das Reisebiiro
entsprechende MafSinahmen zur Unterbringung zu
ergreifen; Die vermehrten Kosten fiir Verpflegung
und Unterkunft tragt der Reisende; Die fiir Riick-
reise hinzukommenden Kosten werden vom Reise-
biiro und den Reisenden geteilt getragen (§ 67 Abs.
3, 4 Reisegesetz). Nach Vertragskiindigung wéh-
rend der Reiseroute muss das Reisebiiro dem Rei-
senden dabei helfen, an den Abreiseort oder an
einen vom Reisenden bestimmten angemessenen
Ort zurtickzukehren; Wird der Vertrag aus beim

Reisebiiro oder dessen Erfiillungsgehilfen liegen-
den Griinden gekiindigt, muss das Reisebiiro die
Kosten fiir die Riickreise tragen (§ 68 Reisegesetz).

2. Pflichten der Reisenden

Der Reisende schuldet entsprechend der vom
Vertragspartner geschuldeten Gesamtheit von Rei-
seleistungen den Reisepreis in Form eines Gesamt-
preises. Die Informations- und Mitwirkungs-
pflichten ergeben sich aus §§ 15, 66 Reisegesetz und
§ 8 Abs. 2 OVG-Bestimmungen. Es gibt auch Oblie-
genheiten der Reisenden: Wenn der Reisende nicht
den Hinweisen bzw. Warnungen des Reiseveran-
stalters Folge leistet oder eigenméchtig von der Rei-
segruppe lost, und dadurch einen Korper oder
Vermogensschaden erleidet, muss er die Schadens-
erfolge selbst tragen (§§ 8 Abs. 2, § 20 OVG-Bestim-
mungen).

V. Haftung des Reiseveranstalters fiir
Vertragsverletzung

1. Vertragsverletzung

a. Vertragsverletzungshandlung

In Anlehnung an § 107 Vertragsgesetz>? basiert
das Haftungssystem im Reisegesetz auf Nichterfiil-
lung oder nicht vereinbarungsgemafSer Erfiillung
des Vertrages (§ 70 Abs. 1 S. 1 Reisegesetz). § 17
Abs. 1 OVG-Bestimmungen zahlt einige haufig vor-
kommende Vertragsverletzungshandlungen wie
etwa eigenmichtige Abdnderung des Reisever-
laufs, Auslassen von Touristenattraktion, Vermin-
derung der Anzahl der einzelnen Reisedienst-
leistungen, Senkung des Niveaus der Reisedienst-
leistungen auf. Eine Vertragsverletzungshandlung
bildet auch die eigenmichtige Ubertragung des
Reisegeschifts auf einen anderen Reiseveranstalter
(§ 10 Abs. 2 OVG-Bestimmungen).

b. Verschulden und Haftung

(1) Allgemein:
Haftung

Verschuldensunabhingige

Nach der Meinung der Beteiligten am Gesetzge-
bungsverfahren des Vertragsgesetz®® sowie der
meist vertretenen Ansicht™ ist die Haftung fiir eine
Vertragsverletzung gemdfs § 107 Vertragsgesetz

52 »~Wenn eine Partei Vertragspflichten nicht oder nicht geméf den Ver-
einbarungen erfiillt, haftet sie wegen der Vertragsverletzung darauf,
weiter zu erfiillen, Mainahmen zur Abhilfe zu ergreifen oder den Scha-
den zu ersetzen.”

5 Vgl. LIANG Huixing [ 4% & ], Zum Dritten Entwurf des chinesischen
Vertragsgesetzes [ & T 1 [H 4 — & FVE R 2 5 =Fi ], in: Legal Science [ i
%12/1997,S. 51.

5 vgl. XU Jie [ #7 ], Das System der Haftung fiir Vertragverletzung im
Vertragsrecht [ % [AlVEH (11352 53 4L ], in: China Legal Science [ H
14:%:13/1999, S. 21 £.; HAN Shiyuan (Fn. 42), S. 297.
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verschuldensunabhingig. Allerdings tauchen auch
Gegenmeinungen hierzu immer wieder auf.% Vor
Inkrafttreten des Reisegesetzes war auch die Haf-
tung fiir eine Verletzung des (Pauschal)Reisevertra-
ges sehr heftig umstritten: Es wird bisweilen
vertreten, dass zwischen verhaltensbezogenen
Pflichten und erfolgsbezogenen Pflichten beim Rei-
severtrag zu unterscheiden sei; bei Pflichtverlet-
zung gelte dann die verschuldensunabhingige
Haftung fiir erstere, wahrend die Verschuldenshaf-
tung fiir letztere gelte.’® Nach anderer Ansicht
werde das Verschulden des Reiseveranstalters
angenommen, sofern die Vertragsverletzung vor-
liege, es sei denn, dass der Reiseveranstalter bewei-
sen konne, dass er kein Verschulden fiir die
Vertragsverletzung habe.”” Noch einige Autoren
betrachten die verschuldensunabhéngige Haftung
auch fir die Verletzungg des Reisevertrages als ein
anwendbares Prinzip.5

Die Betrachtungsweise liegt immer darin, dass
das Reisegesetz sich auf den Verbraucherschutz
bezieht und dass es sich beim Reisevertrag um
einen Verbrauchervertrag handelt. Wenn die Haf-
tung des Reiseveranstalters fiir die Vertragsverlet-
zung mit Verschulden verbunden wére, miisste der
Reisende dann das Verschulden des Reiseveranstal-
ters beweisen. Das ist fiir den Verbraucher als die
schwichere Vertragspartei duflerst schwierig.
Andererseits ist vom Reiseveranstalter und insbe-
sondere vom Reisebiiro verniinftigerweise zu
erwarten, mit grofiter Sorgfalt die ihm auferlegten
Pflichten zu erfiillen. Zwar trdgt das Reisebtiro
einerseits hohe Risiken im Hinblick auf die komple-
xen und regions- und zeitspezifischen Reisedienst-
leitungen, aber andererseits sieht das Reisegesetz
auch zahlreiche Ausnahmen vor, wo das Reisebiiro
trotz Vertragsverletzung von der Haftung befreit
ist.> Damit ist die Haftung des Reisebiiros sowohl

5 Vor allem CUI Jianyuan [ % 83 |, Strenge Haftung? Verschuldenshaf-
tung? - Die Gesetzgebungslehre tiber das Haftungsprinzip im Vertrags-
recht [*#% SE? WA TUE? - HE G FEHAFRM KSR ], in: LIANG
Huixing [ 2% 2 | (Hrsg.), Civil and Commercial Law Review [ R %t
M\ ], 11. Band, Beijing 1999, S. 190 ff.

56 TIAN Shaohua [ FH#4E |, Zur strengen Haftung im Vertragsrecht [ 63
[ & 35 7™ 8 ST R ], in: Heibei Law Science [ 3] 4k32:%% 13/2000,
S. 46 f; XU Zulin [ ##H# ], Zivilrechtliche Haftung fiir Verletzung des
Reisevertrages [ & i% %) R ¥ 33 4F ], in: Economic and Social Develop-
ment [ £ 5th4 k] 8/2010,S. 111 £.

S WANG Lili [ F#i#i ], Reisevertrag und Festlegung der Haftung fiir
Vertragverletzung [ & & [F & H & £ 574 1IN E ], in: Business Eco-
nomy [ FLZF ]11/2004, S. 124.

58 LI Yulua/WANG Jian [ 44 / F 81 ], Haftungsprinzip fir Verletzung
des Reisevertrages [ /R & FELI KT RN ], in: Legal System and
Society [ vl 5#:2x 110/2012, S. 4.

59 Neben hherer Gewalt, nicht abwendbarem Ereignis und bei Reisen-
den liegen Griinden sieht § 18 OVG-Bestimmungen einen Umstand vor,
in dem der Reiseveranstalter keine Haftung fiir Vertragverletzung tragt:
Wenn offentliche Verkehrsmittel wie etwa Flugzeuge, Eisenbahn, Lini-
enschiffe, Passagierbusse verspitet sind, so dass die Erfiillung des Ver-
trages unmoglich wird, hat der Reiseveranstalter nur die tatsdchlich
noch nicht entstandenen Kosten zu erstatten.
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verschuldensunabhingig als auch gerecht einge-
schrankt.

Der Reiseveranstalter haftet fiir eine Vertrags-
verletzung grundsétzlich verschuldensunabhéngig.
Wenn Ursachen, die auf Seiten des Zielortreisebii-
ros oder Erfuillungsgehilfen liegen, zur Vertragsver-
letzung  fithren, tragt das Reisegruppen-
organisationsbiiro die Haftung (§ 71 Reisegesetz).
Das Verschulden des Zielortreisebiiros oder der
Erfullungsgehilfen ist fiir die Haftungsbegriin-
dung des Reisegruppenorganisationsbiiros nicht
erforderlich.%

(2) Ausnahme: Verschuldenshaftung

Ausnahmsweise sind zwei Féllen in den OVG-
Bestimmungen niedergelegt, bei denen der Reise-
veranstalter fur eine Pflichtverletzung die Ver-
schuldenshaftung tragt. Nach § 22 haften Reise-
veranstalter und Leistungstrager wegen einer Ver-
tragsverletzung fiir die Beschddigung, die Zersto-
rung oder den Verlust des durch sie vertretungs-
weise verwalteten Gepidcks und der Giitern des
Reisenden. Diese Haftung ist vom Grad des Ver-
schuldens des Reiseveranstalter und des Leistungs-
tragers abhdngig. Der Grad der Sorgfaltspflicht
bemisst sich dabei nach einer durchschnittlichen
Person.?! Nach § 24 haftet der Reise-veranstalter,
wenn ihm bei der Erledigung der Formalitdt Fehler
unterlaufen und wenn die Reisedokumente der
Reisenden beschddigt oder zerstort werden oder
verloren gehen. Ein Verschulden des Reisenveran-
stalters ist damit eine Voraussetzung fiir seine Haf-
tung, wobei das Verschulden fiir Beschidigung,
Zerstorung und Verlust angenommen wird.®?

2. Rechtsfolgen

a. Nichterfiillung

Wenn die Erfiillung wegen hoherer Gewalt u.d
unmoglich ist, gelten die oben erwédhnten Regeln
tiber die Vertragsinderung oder Vertragskiindi-
gung (§§ 63, 67 Reisegesetz). Wenn die Ursache auf
Seiten des Reiseveranstalters zur Unmoglichkeit
der Erfullung fiihrt, ist der Anspruch des Reisen-
den auf weitere Erfiillung ausgeschlossen und der
Reiseveranstalter trifft eine andere Form der Haf-
tung wie etwa Schadenersatz (§§ 107, 110 Nr. 1 Ver-
tragsgesetz).

Wenn die Erfiillung trotzdem moglich ist und
der Reiseveranstalter seine Pflichten dennoch nicht
erfiillen will, kann der Reisende den Vertrag kiindi-
gen und Schadenersatz verlangen (§ 94 Nr. 2 Ver-

60 Vgl. HAN Shiyuan (Fn. 42), S. 534 .
61 OVG-Komm/WANG Yuying [ EHi= ], S. 272.
2 OVG-Komm/ZHANG Xianjin [ 4 ], S. 289.
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tragsgesetz). Freilich kann der Reisende auch die
weitere Erfiillung geltend machen. Wenn der Reise-
veranstalter in diesem Fall jedoch diese Aufforde-
rung des Reisenden verweigert, und dadurch
Korperschdden des Reisenden verursacht werden,
der Reisende nicht mehr fortkommen oder es zu
anderen erheblichen Folgen kommt, kann der Rei-
sende zudem vom Reiseveranstalter Zahlung von
Ersatzgeld in Hohe des Eins- bis Dreifachen der
Reisekosten verlangen (§ 70 Abs. 1 S. 2 Reisegesetz).

b. Verspitete Erfiillung

Bei verspdteter Erfiillung ist der Reisende
berechtigt, die Erfuillung und den Erschatz fiir den
durch die Verspdatung verursachten Schaden zu
verlangen. Wenn der Reiseveranstalter innerhalb
einer angemessener Frist nach Mahnung des Rei-
senden doch nicht erfiillt oder die Verspatung dazu
fithrt, dass das Vertragszweck nicht verwirklicht
werden kann, ist der Reisende berechtigt, das Kiin-
digungsrecht auszutiiben (§ 94 Nr. 3, 4 Vertragsge-
setz).

c. Schlechte Erfiillung
(1) Abhilfe

Hat der Reiseveranstalter seine Pflichten nicht
vertragsgemdfs erfiillt, muss er MafSnahmen zur
Abhilfe ergreifen. Der Reiseveranstalter kann aber
die Abhilfe verweigern, wenn die Kosten fiir die
Erfillung unverhéltnisméfiig hoch sind (§ 70 Abs. 1
S. 1 Reisegesetz, §§ 107, 110 Nr. 2 Vertragsgesetz).
Die Fragen, ob eine angemessene Frist fiir Abhilfe
notwendig ist, und ob der Reisende selbst Abhilfe
schaffen kann, beantwortet weder der Reisegesetz
noch der Vertragsgesetz.%

(2) Minderung des Reisepreises

Nach allgemeiner Bestimmung des § 111 Ver-
tragsgesetz kann der Reisende fiir Vertragsverlet-
zung  grundsidtzlich eine Minderung des
Reisepreises verlangen. Jedoch gibt es keine weite-
ren Vorschriften dafiir im Reisegesetz.

(3) Vertragskiindigung

Hat der Reiseveranstalter die Vertragspflichten
nicht vertragsgemaf erfiillt, kann der Reisende den
Vertrag kiindigen, wenn der Vertragszweck des
Reisenden dadurch nicht verwirklicht werden
kann, dass die Abhilfe nicht geleistet oder unmog-
lich ist (§ 94 Nr. 4 Vertragsgesetz). Als Beispiel wird

63 Bs wird vertreten, dass eine Fristsetzung fiir Abhilfe nicht erforderlich
ist, da die Reise fiir sich genommen doch befristet, und der Reisende
nicht in der Lage ist, die Abhilfemafinahmen selbst zu ergreifen, Vgl.
LIU Lu [ X%% ], Rechtsanwendung bei Reisestreitigkeiten [ ik 44 £y 172
& |, in: Journal of Law Application [ #/#:3& il ] 7/2003, S. 30.

im Schrifttum angefiihrt, dass die Reisenden bei
einer Pauschalreise nach Agypten die Pyramiden in
Gizeh wegen eines Fehlers des Reisebiiros nicht
besichtigen konnten. In diesem Fall sind die Reisen-
den berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.**

(4) Schadenersatz

In § 71 Abs. 1 S. 1 Reisegesetz sind zwei Typen
von Schadenersatz deutlich zu unterscheiden, nim-
lich einerseits der Ersatz fiir den Schaden am Erfiil-
lungsinteresse im Sinne von § 107 Vertragsgesetz
und andererseits der Ersatz fiir den Schaden aus
Korperverletzung und Vermogensverlust des Rei-
senden im Sinne von § 112 Vertragsgesetz.65 Die
zwei Typen konnen gleichzeitig entstehen. Freilich
gilt es auch fiir Schadenersatz wegen Nichterfiil-
lung oder verspéteter Erftillung.

VI. Exkurs: Reisevermittlung, Reiseplanung
sowie Reiseberatung und Unterkunftsdienste

Wenn das Reisebiiro die Reisdienstleistungen
fiir Reisenden vertretungsweise bestellt, muss es
die beauftragten Angelegenheiten selber behan-
deln. Wenn dem Reisenden auf Grund Verschul-
dens des Reisebiiros Schiden verursacht werden,
muss das Reisebiiro dafiir die Schadenersatzhaf-
tung tibernehmen (§ 74 Abs. 1 Reisegesetz, §§ 400
Abs.1S5.1,406 Abs. 1S. 1 Vertragsgesetz).

Wenn das Reisebiiro dem Reisenden die Dienst-
leistungen wie etwa Entwiirfe von Reiserouten
oder Beratung zur Reiseinformationen erbringt,
muss es die Angemessenheit und Durchfiihrbarkeit
der Entwiirfe sowie die Aktualitdt und Korrektheit
der Informationen gewéhrleisten (§ 74 Abs. 2 Reise-
gesetz).

Der Unterkunftsbetreiber® ist verpflichtet, den
Reisenden einer Reisegruppe nach den Vereinba-
rungen des Reisevertrages Unterkunftsdienste
anzubieten. Wenn ein Unterkunftsbetreiber Dienst-
leistungen nicht vertragsgemifl anbieten kann,
muss er Unterkunftsdienste, deren Standard nicht
niedriger als der urspriingliche vereinbarte Stan-
dard ist, anbieten und die hierdurch vermehrten
Kosten tragen. Wenn die Erbringung der Dienstlei-
stungen wegen hoherer Gewalt oder Regierungs-
mafinahmen aus Grinden der ©offentlichen
Interessen unmoglich ist, muss der Unterkunftsbe-
treiber beim Arrangement von Unterkiinften fur
Reisende helfen (§ 75 Reisegesetz).

64 LIU Lu (Fn. 63), S. 30.

65 »~Wenn eine Partei Vertragspflichten nicht oder nicht geméf den Ver-
einbarungen erfiillt, muss, wenn nach Erfiillung der Vertragspflichten
oder dem Ergreifen von Mafinahmen zur Abhilfe die andere Seite noch
weiteren Schaden hat, der Schaden ersetzt werden.”

66 Chinesisch: L5 4 &
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VII. Schlussbemerkungen

Der Reise(dienst)vertrag wird mit Verabschie-
dung des Reisegesetzes im Jahr 2013 als typischer
Vertrag im chinesischen Recht anerkannt. Der
Systemaufbau im Rahmen des Reisevertragsrechts
ist vollendet. Richtigerweise weisen zahlreiche
Bestimmungen im Hinblick auf Hinweis- und
Warnpflichten sowie Vertragsdnderung und Ver-
tragskiindigung den Charakter eines Dienstlei-
stungsvertrages auf. Diese Bestimmungen haben
auch Referenzfunktion fiir andere Dienstleistungs-
vertrdge wie etwa den Unterkunfts- oder Verpfle-
gungsvertrag, fir den es noch keine gesetzlichen
Vorschriften gibt. Dartiiber hinaus dient das chinesi-
sche Reisevertragsrecht dem Verbraucherschutz.

Wihrend die Rechtsverhiltnisse nach einem
Reisevertrag vornehmlich durch die materiellrecht-
lichen Bestimmungen {iiber den Reisevertrag im
Reisegesetz geregelt werden, konnen die OVG-
Bestimmungen nur ergdnzend Anwendungen fin-
den. Jedoch miissen die prozessualen Regelungen
der OVG-Bestimmungen, die insbesondere die Kla-
gebefugnis, die Konkurrenz von Anspriichen sowie
die Hinzuziehung eines Dritten vorsehen, von den
Volksgerichten bei der Behandlung von Fillen zu
Reisestreitigkeiten immer berticksichtigt werden.

Noch einigen Unvollkommenheiten sind zu
berticksichtigen. Erstens wird der vertragliche
Anspruch auf Ersatz immaterieller Schidden, der
seit langem im Schrifttum befiirwortet wurde,®
bedauerlicherweise nicht im Reisegesetz niederge-
legt. Der Reisende kann gemdfs § 21 OVG-Bestim-
mungen den Ersatz fiir seinen immateriellen
Schaden nur durch den deliktsrechtlichen
Anspruch verlangen. Zweitens bleibt die Entsché-
digung wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubs-
zeit®® im Reisegesetz ebenso unbewertet. Ubrigens
sind die Vorschriften tiber Abhilfe und Minderung
des Preises bei schlechter Erfiillung ganz schlicht.
Einige Terminologien wie ,nicht abwendbares
Ergebnis” benotigen weitere Erklarung. Wahr-
scheinlich wird erst die Auslegung durch die
Rechtsprechung diesbeziiglich Klarheit schaffen.

7 Vgl. WANG Yusong [ ¥ A ], Reisevertrag und Ersatz immaterieller
Schdden der Reisenden [Jii€ilit & [7] 5 i Bk #4005 1, in: Tourism
Science [Jiilif 2] 3/2002, S. 43 ff.; XU Ye [¥Ff], Der Ersatz immateriel-
ler Schidden unter Reisevertrag [ 17 & [F] - 005 #h 40 A HIE ], inc
Legal System and Society [ %5542 ] 4/2008, S. 265 f.

8 HU Yulang [ )31 |, Zeitaufwendung und Schadenersatz - Der Reise-
vertrag als Beispiel [ [H]JR 3 545 W £ —— LUk & R 9 41], in: Tourism
Tribune [ Jiki#*4T ] 7/2011, S. 66 ff.
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