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Erlass des Prasidenten
Nr. 3

Das ,Reisegesetz der Volksrepublik China” wurde auf der
2. Sitzung des Stdndigen Ausschusses des 12. Nationalen Volkskon-
gresses am 25.4.2013 verabschiedet, wird hiermit bekannt gemacht und
vom 1.10.2013 an angewendet.

Xi Jinping, Prasident der Volksrepublik China
25.4.2013
Reisegesetz der Volksrepublik China

(Auf der 2. Sitzung des Standigen Ausschusses des 12. Nationalen
Volkskongresses am 25.4.2013 verabschiedet)
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1. Kapitel: Allgemeine Bestimmungen

§ 1 [Gesetzgeberischer Zweck] Um die legalen Rechte und Interes-
sen der Reisenden und Reiseveranstalter zu gewdhrleisten, die Ord-
nung der Reisegeschifte zu regeln, die Reiseressourcen zu schiitzen
und angemessen zu verwenden und die nachhaltige und gesunde Ent-
wicklung des Tourismus zu férdern, wird dieses Gesetz festgelegt.

T Quelle des chinesischen Textes: Amtsblatt des Stindigen Ausschusses des Nationalen Volkskongresses [ 14 A RIEFE 4 E A RARZERSH SR RS

A% 12013 Nr. 3, S. 444 ff.
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§ 2 [Anwendungsbereich] Dieses Gesetz gilt fiir Besichtigungstou-
ren, Urlaub, Freizeit und andere Formen von Reiseaktivititen im Gebiet
der Volksrepublik China sowie fiir Besichtigungstouren, Urlaub, Frei-
zeit und andere Formen von Reiseaktivititen, die aufserhalb der Volks-
republik China stattfinden, jedoch dort organisiert wurden.

§ 3 [Aufgaben des Staates] Der Staat entwickelt Reiseunterneh-
mungen, verbessert die 6ffentlichen Reisedienstleistungen und schiitzt
nach dem Recht die Rechte der Reisenden in ihren Reiseaktivitdten.

§ 4 [Grundsitze] Die Entwicklung des Tourismus muss nach dem
Grundsatz der Einheit sozialer, wirtschaftlicher und 6kologischer Vor-
teile erfolgen. Der Staat ermutigt die Marktteilnehmer, unter der Vor-
aussetzung des effektiven Schutzes von Reiseressourcen diese nach
dem Recht angemessen zu nutzen. Sehenswiirdigkeiten, die unter Nut-
zung Offentlicher Ressourcen gebaut werden, miissen [ihre] gemeinniit-
zige Natur widerspiegeln.

§ 5 [Staatliche Forderung und Belohnung] Der Staat befiirwortet
eine gesunde, zivilisierte und umweltfreundliche Art zu reisen, er
unterstiitzt und ermutigt jedwede gesellschaftlichen Organe, die
gemeinniitzige Propagierung von Reisen aufzubauen, und belohnt Ein-
heiten und Einzelpersonen, die herausragende Beitrdge zur Forderung
der Entwicklung des Tourismus leisten.

§ 6 [Fairer Wettbewerb] Der Staat etabliert und verbessert den
Standard sowie die Marktregeln fiir Reisedienstleistungen, [und] ver-
bietet Branchenmonopole und regionale Monopole. Reiseveranstalter
miissen ehrliche Geschifte und einen fairen Wettbewerb betreiben und
soziale Verantwortung tibernehmen, [und] Reisenden sichere, gesunde,
hygienische und bequeme Reisedienstleistungen anbieten.

§ 7 [Aufgaben des Staatsrats und der lokalen Regierungen] Der
Staatsrat etabliert und verbessert umfassende Reisekoordinationsme-
chanismen, um die Entwicklung des Tourismus umfassend zu koordi-
nieren.

Um die Entwicklung und Beaufsichtigung des Tourismus im
jeweiligen Verwaltungsbezirk einheitlich und umfassend zu koordinie-
ren, miissen lokale Volksregierungen ab der Kreisebene die Organisa-
tion und Fuhrung bei der Arbeit mit Reisen stirken sowie die
relevanten Abteilungen oder Organe festlegen.

§ 8 [Reisegewerbeverbinde] Reisegewerbeverbande, die nach
dem Recht gegriindet worden sind, setzen Selbstregulierung um.

2. Kapitel: Reisende

§ 9 [Grundlegende Rechte der Reisenden] Reisende haben das
Recht, Reiseprodukte und Dienstleistungen selbstandig zu wéhlen, und
erzwungene Rechtsgeschf:ifte2 mit Reiseveranstaltern zu verweigern.

Reisende haben das Recht, iiber die tatsdchlichen Umstinde der
erworbenen Produkte und Dienstleistungen Bescheid zu wissen.

Reisende haben das Recht zu fordern, dass Reiseveranstalter die
Produkte und Dienstleistungen vereinbarungsgemafs erbringen.
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§ 10 [Respekt der Personlichkeit von Reisenden] Die Personlich-
keit und Wiirde, ethnische Brauche und religiose Ansichten der Reisen-
den miissen respektiert werden.

§ 11 [Schutz schwacher Reisender] Reisende wie etwa behinderte
Menschen, Senioren, oder Minderjdhrige genieflen wahrend der Reise-
aktivititen Komfort und Vergiinstigungen entsprechend den Gesetzen,
Rechtsnormen und den einschldgigen Bestimmungen.

§12 [Schutz des Korpers oder des Vermogens der Reisenden]
Wenn die Sicherheit des Korpers oder des Vermogens der Reisenden
gefdhrdet ist, haben sie die Befugnis, Hilfe und Schutz in Anspruch zu
nehmen.

Werden Korper oder Vermogen der Reisenden verletzt, haben sie
die Befugnis, nach dem Recht Entschddigung zu erhalten.

§ 13 [Pflicht zum kultivierten Reisen] Reisende miissen wihrend
der Reiseaktivitdten die soziale Ordnung und die 6ffentliche Sittlichkeit
einhalten, die ortstiblichen Gepflogenheiten, kulturelle Traditionen und
religiose Ansichten respektieren, einen guten Umgang mit den Reise-
ressourcen pflegen, die 6kologische Umwelt schiitzen und den Regeln
zivilisierten Verhaltens bei Reisen entsprechen.

§ 14 [Rechte und Interessen anderer] Reisende diirfen wihrend
der Reiseaktivitdten oder bei der Losung von Streitigkeiten nicht die
legalen Rechte und Interessen der lokalen Anwohner verletzen, nicht
die Aktivitdten anderer Reisenden storen und nicht die legalen Rechte
und Interessen des Reiseveranstalters und der im Tourismus Beschéfti-
gen verletzen.

§ 15 [Auskunfts- und Kooperationspflicht] Reisende miissen dem
Reiseveranstalter beim Erwerb und bei der Annahme von Reisedienst-
leistungen wahrheitsgeméfie Angaben zu ihrer personlichen Gesund-
heit machen, die mit den Reiseaktivititen im Zusammenhang stehen,
und sich an die Bestimmungen {iiber Sicherheitshinweise bei Reiseakti-
vitdten halten.

Reisende miissen sich kooperativ verhalten, wenn der Staat wegen
Katastrophenfillen vorldufige Mafinahmen zur Begrenzung von Reise-
aktivititen ergreifen muss, [und] wenn zustindige Abteilungen,
Organe oder Reiseveranstalter Sicherheitsvorkehrungen und Notfall-
mafsnahmen treffen.

Reisende, die gegen Bestimmungen {iiber Sicherheitshinweise ver-
stoflen, oder nicht kooperieren, wenn der Staat wegen Katastrophenfal-
len vorldufige Mafinahmen zur Begrenzung von Reiseaktivitdten
ergreifen muss oder wenn Sicherheits- und Notfallmafinahmen [getrof-
fen werden], tibernehmen nach dem Recht die entsprechende Haftung.

§16 [Pflichten im grenziiberschreitenden Reiseverkehr] Bei
grenziiberschreitendem Reiseverkehr diirfen Reisende nicht illegal
aufierhalb des [chinesischen] Gebiets bleiben; grenziiberschreitende
Reisende in Reisegruppen diirfen nicht die Gruppe in Untergruppen
teilen oder die Gruppe verlassen.

In das [chinesische] Gebiet Reisende diirfen nicht illegal im [chine-
sischen] Gebiet bleiben; Reisende in Reisegruppen, die in das [chinesi-
sche] Gebiet [einreisen], diirfen nicht die Gruppe in Untergruppen
teilen oder die Gruppe verlassen.
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3. Kapitel: Reiseplanung und -férderung

§17 [Planung und Tourismusentwicklungspline] Der Staatsrat
und die lokalen Volksregierungen ab der Kreisebene miissen die Ent-
wicklung des Tourismus in die Planung der Volkswirtschaft und der
sozialen Entwicklung einbeziehen.

Der Staatsrat und die Volksregierungen der Provinzen, der auto-
nomen Gebiete, der regierungsunmittelbaren Stddte, und Volksregie-
rungen auf der Stufe der Stidte mit Stadtbezirken und
Volksregierungen auf Kreisebene mit vielfaltigen Reiseressourcen miis-
sen gemdfs den Anforderungen der Planung der Volkswirtschaft und
der sozialen Entwicklungen die Aufstellung von Tourismusentwick-
lungspldanen organisieren. Wenn Reiseressourcen genutzt werden, die
mehrere Verwaltungsbezirke betreffen, und deren Nutzung in ihrer
Gesamtheit geeignet ist, muss die Aufstellung eines einheitlichen Tou-
rismusentwicklungsplan von der nédchsthéheren Volksregierung orga-
nisiert oder unter den betroffenen lokalen Volksregierungen
abgesprochen werden.

§18 [Inhalt der Tourismusentwicklungspline] Tourismusent-
wicklungspldne miissen Anforderungen und Fordermafinahmen etwa
[fiir folgende Angelegenheiten] enthalten: allgemeine Anforderungen
an die Entwicklung des Tourismus und Entwicklungsziele, Anforde-
rungen und Mafinahmen fiir den Schutz und die Nutzung von Reise-
ressourcen, Erschliefung von Reiseprodukten, Anhebung der Qualitat
von Reisedienstleistungen, Aufbau einer Reisekultur, Verbreitung des
Tourismusimages, Aufbau einer Reiseinfrastruktur und offentlicher
Dienstleistungseinrichtungen.

Gemaifs dem Tourismusentwicklungsplan kénnen lokale Volksre-
gierungen ab der Kreisebene Spezialpldne fiir die Erschliefung und
Nutzung besonders wichtiger Reiseressourcen aufstellen, um spezifi-
zierte Anforderungen fiir die Funktion von Reiseprojekten, Einrichtun-
gen und Dienstleistungen in gesondert bestimmten Bezirken zusétzlich
herausgeben.

§19 [Abstimmung der Tourismusentwicklungspliane] Der Tou-
rismusentwicklungsplan muss mit der Gesamtleitplanung der Land-
nutzung, der Bauleitplanung der Stidte und Gemeinden®, der Planung
fur den Umweltschutz und anderen Planungen, die dem Schutz nattir-
licher Ressourcen, des kulturellen Erbes und anderer kultureller Res-
sourcen dienen, konvergieren.

§ 20 [Beriicksichtigung der Tourismusentwicklungspline] Die
Volksregierungen aller Ebenen miissen bei der Aufstellung der
Gesamtleitplanung der Landnutzung und der Bauleitplanung der
Stadte und Gemeinden in vollem Umfang die im Zusammenhang ste-
henden Reiseprojekte, die Bereitstellung von Freirdumen fiir Einrich-
tungen und die Anforderungen des fiir Bauten genutzten Bodens
berticksichtigen. Planung und Aufstellung von Infrastruktureinrichtun-
gen und offentlichen Dienstleistungseinrichtungen etwa fiir den Ver-
kehr, die Kommunikation, die Wasser- und Stromversorgung und den
Umweltschutz miissen auf die Bediirfnisse der Entwicklung des Tou-
rismus abgestimmt werden.

3 Siehe hierzu das Stadt- und Gemeindeplanungsgesetz der Volksrepublik China vom 28.10.2008, chinesisch-deutsch in: ZChinR.
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§ 21 [Schutz natiirlicher und kultureller Ressourcen] Bei der tou-
ristischen Nutzung von natiirlichen und kulturellen Ressourcen sowie
des Kulturerbes sind die einschldgigen Gesetze und Rechtsnormen
strengstens einzuhalten. Die Anforderungen an den Schutz der Res-
sourcen und der Umwelt und die Vorschriften zur Sicherheit von kultu-
rellen Relikten sind zu beachten, die lokalen traditionellen Kulturen
und lokalen Gepflogenheiten sind zu bewahren und zu respektieren;
ferner sind die regionale religiose Integritit, die Reprasentativitat und
die geographische Besonderheiten zu bewahren und die Bediirfnisse
des Schutzes von Militdreinrichtungen sind zu berticksichtigen. Die
zustdndigen Abteilungen miissen die Uberwachung und Uberpriifung
des Schutzes der Ressourcenbewahrung und der Nutzungssituation
der Reiseressourcen verstarken.

§ 22 [Evaluation der Tourismusentwicklungspline] Die Volksre-
gierungen aller Ebenen miissen eine Evaluation der Umsetzung der
Tourismusentwicklungspldne organisieren, die von der Volksregierung
dieser Ebene aufgestellt worden sind, und [diese] der Offentlichkeit
zuganglich machen.

§ 23 [Politnormen fiir die Reiseindustrie] Der Staatsrat und die
lokalen Volksregierungen ab der Kreisebene miissen Politnormen fiir
die [Reise-]Industrie festlegen und [deren] Umsetzung organisieren, die
einer nachhaltigen und gesunden Entwicklung der Reisegeschifte nut-
zen, den Aufbau eines Reise- und Freizeitsystems férdern, Maffnahmen
ergreifen, um die regionale Zusammenarbeit im Tourismus zu steigern,
die Entfaltung tiberregionaler Touren und Produkte ermutigen, die
Integration von Tourismus und Landwirtschaft, Handel, Kultur,
Gesundheit, Sport, Wissenschaft, Bildung und anderen Bereichen for-
dern, und die Entwicklung der Reisegeschifte in Gebieten ethnischer
Minderheiten, in alten Revolutionsgebieten, entlegenen Gebieten und
armen Gebieten unterstiitzen.

§ 24 [Bereitstellung von Mitteln] Der Staatsrat und die lokalen
Volksregierungen ab der Kreisebene miissen Finanzmittel nach den tat-
sdchlichen Gegebenheiten bereitstellen, um den Aufbau der Reiseinfra-
struktur, die offentlichen Reisedienstleistungen und die Verbreitung
des Images des Tourismus zu stédrken.

§ 25 [Verbreitung des Tourismusimages] Der Staat legt eine Stra-
tegie zur Verbreitung des Tourismusimages fest und setzt [diese] um.
Die fiir den Tourismus zustdndigen Abteilungen des Staatsrats organi-
sieren die Verbreitung des staatlichen Images des Tourismus aufSerhalb
des [chinesischen] Gebiets einheitlich und umfassend, errichten Organe
und Internet[-seiten] zur Verbreitung des Tourismusimages, [und] ent-
falten internationale Kooperationen und Austausch.

Lokale Volksregierungen ab der Kreisebene organisieren die Ver-
breitung des Tourismusimages des betreffenden Gebiets einheitlich
und umfassend.
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§ 26 [Informationsplattformen; Reiseterminals] Die fiir den Tou-
rismus zustdndigen Abteilungen des Staatsrats und die lokalen Volks-
regierungen ab der Kreisebene miissen nach Bedarf Informations- und
Beratungsplattformen einrichten, um Reisenden kostenfrei die notwen-
digen Informationen und Beratungsdienstleistungen wie etwa tiber
Sehenswiirdigkeiten, Routen, Verkehr, Wetter, Unterkunft, Sicherheit
und medizinische Hilfe zur Verfligung zu stellen. Zustandige Behtrden
der Volksregierungen auf der Stufe der Stadte mit Stadtbezirken und
Volksregierungen auf Kreisebene miissen nach Bedarf Reiseinformati-
onszentren an Verkehrsknotenpunkten, Handelszentren und an Orten
errichten, wo sich Reisende sammeln; [sie miissen] Hinweisschilder an
Sehenswiirdigkeiten und auf den Strafsen zu wichtigen Sehenswiirdig-
keiten aufstellen.

Volksregierungen auf der Stufe der Stadte mit Stadtbezirken und
Volksregierungen auf Kreisebene mit vielfiltigen Reiseressourcen kon-
nen gemdfs den tatsdchlichen Umstidnden dieser Gebiete spezielle Reise-
transportlinien oder Reiseterminals einrichten, um den Reisenden in
der Stadt und dem umliegenden Gebiet Dienstleistungen zur Verfii-
gung zu stellen.

§ 27 [Forderung der beruflichen Aus- und Weiterbildung] Der
Staat fordert und untersttitzt die Entwicklung der beruflichen Aus- und
Weiterbildung im Tourismus, um die Qualitit der im Tourismus
Beschiftigten zu erhdhen.

4. Kapitel: Reiseveranstalter

§ 28 [Voraussetzungen fiir die Errichtung von Reisebiiros] Fiir
die Errichtung von Reisebiiros, die Reisende werben, [Reisegruppen]
organisieren [und Reisende] betreuen, um Reisedienstleistungen anzu-
bieten, miissen folgende Voraussetzungen vorliegen, muss von den fiir
den Tourismus zustidndigen Abteilungen eine Genehmigung erhalten
[und] nach dem Recht die Registrierung fiir Industrie und Handel erle-
digt werden:

(1) sie haben feste Geschiftsraume;
(2) sie haben notwendige Geschéftseinrichtungen;

(3) sie haben registriertes Kapital in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen;

(4) sie haben notwendiges Geschiftsfiihrungspersonal und Reise-
leiter;

(5) andere in Gesetzen und Verwaltungsrechtsnormen bestimmte
Voraussetzungen.

§29 [Geschifte von Reisebiiros] Reisebiiros koénnen folgende
Geschiifte betreiben:

(1) Reisen innerhalb des [chinesischen] Gebiets;
(2) Reisen auflerhalb des [chinesischen] Gebiets;
(3) Reisen im Grenzgebiet;

(4) Einreisen in das [chinesische] Gebiet;

(5) andere Reisegeschiifte.
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Reiseveranstalter, die Geschifte nach Nr. 2 und Nr. 3 betreiben,
miissen eine entsprechende Gewerbeerlaubnis erhalten, [deren] kon-
krete Bedingungen vom Staatsrat festgelegt werden.

§ 30 [Verbot der rechtswidrigen Ubertragung der Reisegewerbe-
erlaubnis] Reisebiiros diirfen die Urkunde der Reisegewerbeerlaubnis
nicht vermieten, verleihen oder in anderer Form rechtswidrig tibertra-
gen.

§ 31 [Sicherheitsleistung fiir die Reisequalitit] Reisebiiros miis-
sen gemif den Bestimmungen eine Kaution* fiir die Reiseleistungsqua-
litat zahlen, die fiir Schadensersatz wegen der Verletzung von Rechten
und Interessen der Reisenden und fiir die Vorauszahlung von Kosten
fir Rettungsmaffnahmen im Falle der Gefihrdung der korperlichen
Sicherheit der Reisenden verwendet wird.

§ 32 [Verbot irrefithrender Werbung] Die Anzeigen, die von Rei-
sebiiros zum Anwerben von Reisenden und organisieren [von Reise-
gruppen] veroffentlicht werden, haben wahrheitsgemafd und korrekt zu
sein; Reisebiiros diirfen keine falsche Werbung® betreiben, die zu einer
Irrefiihrung der Reisenden fiihrt.

§ 33 [Verbot gesetzes- oder sittenwidriger Aktivititen] Reisebii-
ros sowie ihre Beschiftigten diirfen bei der Organisation und der
Betreuung von Reisenden keine Besichtigungen arrangieren oder an
solchen teilnehmen, die gegen Gesetze, Rechtsnormen oder gegen die
offentliche Sittlichkeit unseres Landes verstofien.

§ 34 [Bezug von Produkten und Dienstleistungen von qualifi-
zierten Anbietern] Reisebiiros, die Reiseaktivitdten organisieren, miis-
sen Produkte und Dienstleistungen von qualifizierten Anbietern
beziehen.

§ 35 [Verbot von Lockangeboten und Einschrinkung von , Kaf-
feefahrten”] Reisebiiros diirfen keine Reiseaktivitdten zu unangemes-
sen niedrigen Preisen anbieten, um Reisende damit anzulocken und
daraufhin unberechtigte Vorteile wie etwa Provisionen durch das
Arrangieren von Einkaufstouren oder anderen zusitzlichen kosten-
pflichtigen Leistungen zu erlangen.

Reisebiiros, die Reisegruppen organisieren und betreuen, diirfen
keine konkreten Pldtze zum Einkaufen bestimmen oder andere zusétz-
liche kostenpflichtige Leistungen festlegen. Dies gilt jedoch nicht, wenn
beide Seiten hierin iibereinkommen oder der Reisende diese verlangt,
soweit die Reiseroute der anderen Reisenden nicht beeinflusst wird.

Fiir den Fall, dass ein Verstofs gemdfs den vorherigen zwei Absit-
zen eintritt, haben die Reisenden die Befugnis, innerhalb von 30 Tagen
nach Ende der Reise vom Reisebiiro zu verlangen, dass es die Riickgabe
der Waren erledigt und Vorauszahlung des Kaufpreises der zuriickge-
gebenen Waren leistet, oder dass es die Kosten fiir die zusatzlichen
kostenpflichtigen Leistungen erstattet.

§ 36 [Gruppenfiihrer und Reiseleiter bei grenziiberschreitenden
Reisegruppen] Reisebiiros, die Reisegruppen aufSerhalb des [chinesi-
schen] Gebiets organisieren, oder die Reisegruppen, die von aufSerhalb
des [chinesischen] Gebiets einreisen, organisieren sowie betreuen, miis-
sen nach den Bestimmungen einen Gruppenfiihrer oder einen Reiselei-
ter arrangieren, der die gesamte Reise begleitet.
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§ 37 [Reiseleiterzertifikat] Personal, das erfolgreich an einem Eig-
nungstest teilgenommen, einen Arbeitsvertrag mit einem Reisebiiro
abgeschlossen hat oder im entsprechenden Reisegewerbeverband regi-
striert ist, kann einen Antrag auf ein Reiseleiterzertifikat stellen.

§ 38 [Pflichten der Reisebiiros gegeniiber Reiseleitern] Reisebii-
ros miissen nach dem Recht einen Arbeitsvertrag mit ihren angestellten
Reiseleitern abschlieffen und Arbeitsentgelt sowie Sozialabgaben zah-
len.

Reisebiiros, die voriibergehend Reiseleiter einstellen, um Reisen-
den Dienstleistungen anzubieten, miissen die gesamte Summe der
Kosten fiir die Dienstleistungen des Reiseleiters nach § 60 Abs. 3 dieses
Gesetzes an die Reiseleiter entrichten.

Reisebiiros, die Reiseleiter fiir Dienstleistungen bei Gruppenreisen
arrangieren, diirfen von den Reiseleitern keine Vorauszahlungen von
Ausgaben verlangen oder von Reiseleitern Ausgaben einziehen.

§ 39 [Gruppenfiihrerzertifikat] Personal, das ein Reiseleiterzertifi-
kat erhalten und die entsprechende Bildung und Sprachkenntnisse
erworben, Erfahrung im Reisegewerbe gesammelt sowie einen Arbeits-
vertrag mit einem Reisebtiro abgeschlossen hat, kann einen Antrag auf
ein Gruppenfiihrerzertifikat stellen.

§ 40 [Verbot selbstindiger Titigkeit von Reiseleitern und Grup-
penfiihrern] Reiseleiter und Gruppenfiihrer, die Reisenden Dienstlei-
stungen anbieten, haben dies gemifi einer Abordnung durch die
Reisebiiros zu tun und diirfen nicht eigenstandig Geschéfte von Reise-
leitern und Gruppenfiihrern tibernehmen.

§ 41 [Pflichten der Reiseleiter und Gruppenfiihrer] Wihrend Rei-
seleiter oder Gruppenfiihrer ihrer Tatigkeit nachgehen, miissen sie ihr
entsprechendes Zertifikat bei sich tragen, eine professionelle Arbeits-
moral wahren, die Sitten und religidsen Ansichten der Reisenden
respektieren, die Reisenden tiber zivilisiertes Reiseverhalten in Kennt-
nis setzen und es erklédren, die Reisenden auf eine gesunde und zivili-
sierte Art und Weise anleiten und Verhalten, das gegen die 6ffentliche
Sittlichkeit verstoft, Einhalt gebieten.

Reiseleiter und Gruppenfiihrer miissen streng die arrangierte Rei-
seroute verfolgen, sie diirfen nicht die Reiseroute eigenméchtig veran-
dern oder die Dienstleistungen beenden; sie diirfen nicht Trinkgeld von
den Reisenden verlangen oder die Reisenden dazu verleiten, tduschen
oder direkt oder indirekt zwingen, Einkdufe zu tédtigen oder an zusétz-
lich kostenpflichtigen Reiseaktivitdten teilzunehmen.

§ 42 [Voraussetzungen fiir die Offnung von Besichtigungsorten]
Um [der Offentlichkeit] einen Besichtigungsort zugénglich zu machen,
miissen die folgenden Voraussetzungen erfiillt und die Meinung der
fur Reisen zustdndigen Abteilungen eingeholt werden:

(1) er verftigt tiber Dienstleistungen und Zusatzeinrichtungen, die
fur die Komplementierung von Reisen notwendig sind;

(2) er verfugt tiber die notwendigen Sicherheitseinrichtungen und
-systeme, hat die Sicherheitsrisikobewertung bestanden und
erfiillt die Sicherheitsanforderungen;

(3) er verfiigt iiber die notwendigen Umweltschutzeinrichtungen
und okologische Schutzmafinahmen;
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(4) andere durch Gesetz oder

bestimmte Voraussetzungen.

Verwaltungsrechtsnormen

§ 43 [Preisbindung bei mit offentlichen Mitteln errichteten
Besichtigungsorten; kostenfreier Zutritt] Fuir Eintrittskarten zu Besich-
tigungsorten, die mit 6ffentlichen Mitteln errichtet worden sind, sowie
Leistungen, fiir die separat innerhalb des Besichtigungsortes Gebtihren
erhoben werden, wie etwa fiir Sehenswiirdigkeiten und Transportmit-
tel, fiihrt die Regierung einen festgelegten Preis oder einen Richtpreis
durch; Preiserhohungen stehen unter strenger Kontrolle. Bei jedem
Vorhaben, Gebiihren zu erheben oder sie zu erhohen, muss eine Anho-
rung stattfinden, um die Meinungen der Reisenden, der Veranstalter
und anderer Betroffener zu erbitten und die Notwendigkeit und Durch-
fiihrbarkeit nachzuweisen.

Besichtigungsorte, die mit offentlichen Mitteln errichtet worden
sind, diirfen den Preis nicht durch zusitzliche Leistungen, fiir die sepa-
rate Gebiihren erhoben werden, oder auf irgendeine andere Weise ver-
deckt erhohen; zusdtzlich kostenpflichtige Leistungen, deren
Anschaffungskosten amortisiert sind, miissen einen entsprechend nied-
rigen Preis haben oder kostenfrei sein.

Stadtparks, Museen, Denkmadler und dhnliche Stétten des Gemein-
wohls miissen allmahlich der Offentlichkeit kostenfrei zuginglich
gemacht werden; dies gilt nicht fiir Einheiten der Denkmalpflege und
Einheiten, die wertvolle Kulturgiiter aufbewahren.

§ 44 [Transparenz der Preise; Preisminderung] Besichtigungsorte
miissen ihre Eintrittspreise, Preise der Leistungen, fiir die zusatzliche
Gebiihren erhoben werden, und Kombipreise deutlich sichtbar verof-
fentlichen. Besichtigungsorte miissen Preiserh6hungen sechs Monate
im Voraus bekannt geben.

Werden Eintrittskarten von mehreren Besichtigungsorten oder von
verschiedenen Sehenswiirdigkeiten innerhalb eines Besichtigungsortes
in einem Kombipaket verkauft, darf der Kombipreis die Summe der
Preise aller Eintrittskarten, die es enthilt, nicht tiberschreiten, und die
Reisenden haben das Recht zu wihlen, die darin enthaltenen Eintritts-
karten einzeln zu kaufen.

Ist der Hauptbestandteil der Sehenswiirdigkeiten in einem Besich-
tigungsort aus irgendwelchen Griinden vortibergehend nicht 6ffentlich
zuganglich oder geschlossen, muss eine 6ffentliche Bekanntgabe sowie
eine entsprechende Preisminderung gemacht werden.

§ 45 [Kapazitit von Besichtigungsorten] Die Reisenden, die ein
Besichtigungsort betreut, diirfen nicht die maximale Kapazitit tiberstei-
gen, die von der fiir Reisen zustdndigen Abteilungen genehmigt wurde.
Die maximale Kapazitit, die von den fiir Reisen zustandigen Abteilun-
gen genehmigt wurde, muss von dem Besichtigungsort verodffentlicht
werden; ein Plan der Kontrolle der Reisendenstrome muss entwickelt
und umgesetzt werden, und es kann die Anzahl der Reisenden, die ein
Besichtigungsort betreut, durch Methoden wie etwa durch Kartenreser-
vierungen kontrolliert werden.

Wenn die Anzahl der Reisenden die maximale Kapazitit erreichen
konnte, muss der Besichtigungsort frithzeitig eine Anzeige machen und
gleichzeitig [die Situation] der lokalen Volksregierung berichten, und
der Besichtigungsort und die lokale Volksregierung miissen unverziig-
lich Mafsinahmen treffen, um die Reisenden zu fithren und zu verteilen.
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§ 46 [Privatpensionen] Fiir stiddtische und lindliche Bewohner, die
mit ihrer eigenen Wohnung oder unter anderen Bedingungen rechtma-
Bigen im Reisegewerbe tétig sind, miissen die Regierungen der jeweili-
gen Provinzen, autonomen Regionen und der regierungsunmittelbaren
Stadte die einschldgigen Verwaltungsmafinahmen festlegen.

§ 47 [Abenteuerreisen] Um Reiseprojekte, die in hoher Hohenlage,
mit Hochgeschwindigkeit, auf dem Wasser, unter dem Wasser stattfin-
den, sowie dhnliche Reiseaktivititen mit hohem Risiko betreiben zu
diirfen, muss zundchst eine Gewerbeerlaubnis geméfS den einschlagi-
gen Verordnungen des Staates erworben werden.

§ 48 [Internetreisebiiros] Reisebiiros, die im Internet betrieben
werden, miissen nach dem Recht eine Reisegewerbeerlaubnis erwerben
und diese Information an einer prominenten Stelle auf der Startseite im
Internet platzieren.

Internetseiten, die Informationen zu Reiseveranstaltungen verof-
fentlichen, miissen die Echtheit und Korrektheit dieser Informationen
gewdhrleisten.

§ 49 [Dienstleistungen der Reiseveranstalter] Reiseveranstalter,
die Dienstleistungen wie etwa Transportmittel, Unterkunft, Verpfle-
gung und Unterhaltungsprogramm und weitere Dienstleistungen fiir
Reisende anbieten, miissen mit den Anforderungen in Gesetzen und
Rechtsnormen tibereinstimmen und ihre vertraglich vereinbarten Ver-
pflichtungen erfiillen.

§ 50 [Sicherheit und Qualititsniveau der Dienstleistungen der
Reiseveranstalter] Reiseveranstalter miissen gewdhrleisten, dass die
Produkte und Dienstleistungen, die sie anbieten, mit den Anforderun-
gen an die Sicherheit des Korpers oder des Vermogens iibereinstim-
men.

Reiseveranstalter, die das erforderliche Qualitédtsniveau fiir eine
entsprechende Bewertung erreicht haben, miissen ihre Einrichtungen
und Dienstleistungen auf diesem Niveau halten; diejenigen, die diese
Bewertung nicht erreicht haben, diirfen die entsprechenden Titel und
Kennzeichen nicht verwenden.

§ 51 [Verbot der Bestechung und Bestechlichkeit von Reisever-
anstaltern] Reiseveranstalter diirfen beim Verkauf und Kauf von Pro-
dukten oder Dienstleistungen nicht bestechen oder sich bestechen
lassen.

§ 52 [Geheimhaltungspflicht der Reiseveranstalter] Reiseveran-
stalter miissen die personlichen Informationen von Reisenden, die sie
wihrend der Geschiftstatigkeit erlangt haben, geheim halten.

§ 53 [Sicherheitsmafinahmen bei der Personenbeforderung in
Fahrzeugen] Betreiber, die den Transport von Reisenden auf der Strafie
durchfiihren, miissen alle Regelungen zu Sicherheitsvorkehrungen der
Personenbefoérderung einhalten, sowie einen Hinweis, dass es sich um
Personenbeforderung von Reisenden handelt, an einer prominenten
Stelle auf dem Fahrzeug anbringen und die Informationen zu dem
Betreiber, dem Fahrer und der Aufsichtshotline des Verwaltungsorgans
fur Guiterkraftverkehr an einer prominenten Stelle im Fahrzeug anbrin-
gen.
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§ 54 [Gesamtschuldnerische Haftung der Betreiber von Besichti-
gungsorten und Unterkiinften bei Untervergabe von einzelnen
Dienstleistungen] Betreiber von Bes1cht1gungsorten und Unterkiinf-
ten, die Teile ihrer Leistungen oder Flichen® von anderen betreiben las-
sen wie Unterkunft, Verpflegung, Einkdufe, Besichtigungstouren,
Unterhaltungsprogramm, Reisen und Transportmittel, haften gesamt-
schuldnerisch fiir Schiden, die durch das Verhalten von den tatsichli-
chen Betreibern entstanden sind.

§55 [Meldepflicht der Reiseveranstalter bei rechtswidrigen
Aktivitiaten] Reiseveranstalter, die grenziiberschreitende Reisen orga-
nisieren und betreuen, miissen unverziiglich jegliche rechtswidrige
Aktivititen oder Umstidnde, die gegen § 16 dieses Gesetzes verstofien,
der Behorde fiir offentliche Sicherheit, der fiir Reisen zustindigen
Abteilungen oder einem Organ unseren Landes im Ausland melden.

§ 56 [Haftpflichtversicherung] Der Staat setzt ein Haftpflichtversi-
cherungssystem fiir Betreiber wie Reisebiiros, Unterkunftsbetreiber,
Reisetransportmittelbetreiber und Betreiber von Reiseaktivititen mit
hohem Risiko nach § 47 dieses Gesetzes gemif? den Sicherheitsrisikost-
ufen der Reiseaktivitdten um.

5. Kapitel: Reisedienstvertrag

§ 57 [Abschluss von Reisedienstvertrigen] Wenn Reisebtiros Rei-
seaktivitdten organisieren und arrangieren, miissen sie mit den Reisen-
den Vertrage abschliefSen.

§ 58 [Schriftformzwang und essentialia negotii] Pauschalreise-
vertrdge miissen die Schriftform verwenden und die folgenden Inhalte
umfassen:

(1) Basisinformationen zu den Reisebiiros und zu den Reisenden;

(2) die arrangierte Reiseroute;

(3) die Mindestanzahl der Personen einer Reisegruppe;

(4) das Arrangement und der Standard von Transportmitteln,
Unterkunft, Verpflegung und weiteren Reisedienstleistungen;

(5) der konkrete Inhalt sowie konkrete Zeiten von Besichtigungs-
touren, Unterhaltungsprogramm und weiteren Leistungen;

(6) Arrangements von Freizeit;

(7) die Frist und Methode der Zahlung der Reisekosten;

(8) die Haftung bei Vertragsverletzungen und die Losung von
Streitigkeiten;

(9) andere durch Gesetze oder Rechtsnormen sowie durch beider-
seitige Vereinbarungen bestimmte Punkte.

Beim Abschluss eines Pauschalreisevertrages muss das Reisebtiro
die Inhalte nach Nr. 2 bis Nr. 8 des vorherigen Absatzes den Reisenden
detailliert erldutern.
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§59 [Reiseroute als Bestandteil eines Pauschalreisevertrages]
Reisebiiros miissen vor Beginn der Reiseroute den Reisenden die Reise-
route zur Verfiigung stellen. Die Reiseroute ist Bestandteil eines Pau-
schalreisevertrages.

§ 60 [Weitere Angaben im Pauschalreisevertrag] Wenn ein Reise-
biiro ein anderes Reisebiiro damit beauftragt, stellvertretend Pauschal-
reiseprodukte abzusetzen sowie Pauschalreisevertriage mit Reisenden
abzuschliefien, miissen die Basisinformationen zum Biiro des Auftrag-
gebers und zum Biiro des Stellvertreters im Pauschalreisevertrag aufge-
listet sein.

Wenn ein Reisebiiro geméfs den Bestimmungen dieses Gesetzes ein
Zielortreisebiiro mit dem Geschift der Betreuung nach dem Pauschal-
reisevertrag beauftragt, miissen die Basisinformationen zu dem Zielort-
reisebiiro im Pauschalreisevertrag aufgelistet sein.

Wenn ein Reiseleiter arrangiert wird, um Reisenden Dienstleistun-
gen anzubieten, miissen die Kosten fiir die Dienstleistungen des Reise-
leiters im Pauschalreisevertrag aufgelistet sein.

§ 61 [Hinweispflicht auf Unfallversicherung bei Reisegruppen]
Reisebiiros miissen die an Reisegruppen beteiligten Reisenden darauf
hinweisen, gemif den Bestimmungen eine Unfallversicherung’ abzu-
schliefSen.

§ 62 [Hinweispflichten bei Pauschalreisen] Wenn ein Reisebiiro
einen Pauschalreisevertrag abschliefit, muss es die Reisenden tiber fol-
gende Punkte in Kenntnis setzen:

(1) Umstédnde, bei denen es fiir Reisenden nicht geeignet ist, an Rei-
seaktivitdten teilzunehmen;

(2) Sicherheitshinweise wihrend der Reiseaktivitdten;

(3) Informationen zu den Moglichkeiten von Reisebiiros nach dem
Recht ihre Haftung zu verringern oder auszuschliefsen;

(4) die Gesetze, Rechtsnormen und Sitten, religiose Tabus an Reise-
zielen, welche die Reisenden beachten miissen, [sowie] die weite-
ren Aktivitdten, an denen die Teilnahme nach chinesischem Recht
unangebracht sind;

(5) andere durch Gesetz und Rechtsnormen bestimmte Punkte,
uber die informiert werden muss.

Trifft man bei der Erfullung des Pauschalreisevertrages auf die im
vorangegangen Absatz bestimmten Punkte, miissen Reisebiiros auch
dann die Reisenden in Kenntnis setzen.

§ 63 [Nichtzustandekommen von Gruppenreisen wegen zu
geringer Nachfrage] Wenn ein Reisebiiro Reisende fiir Gruppenreisen
anwirbt, und die Reisegruppe nicht zustande kommt, weil die verein-
barte Personenanzahl nicht erreicht wurde, kann das Reisegruppenor-
ganisationsbiiro den Vertrag kiindigen. Bei Reisen innerhalb des
[chinesischen] Gebietes miissen die Reisenden jedoch mindesten sieben
Tage im Voraus benachrichtigt werden; bei Reisen aufierhalb des [chi-
nesischen] Gebietes miissen Reisende mindesten dreifsig Tage im Vor-
aus benachrichtigt werden.

7 Wortlich: »Versicherung fiir die unbeabsichtigte Verletzung des Korpers”.
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Wenn eine Reisegruppe nicht zustande kommt, weil die verein-
barte Personenanzahl nicht erreicht wurde, kann das Reisegruppenor-
ganisationsbiiro mit der schriftlichen Einwilligung der Reisenden ein
anderes Reisebiiro mit der Erfiillung des Vertrages beauftragen. Das
Reisegruppenorganisationsbiiro trdgt die Verantwortung fiir die Rei-
senden, das beauftragte Relseburo tragt die Verantwortung fiir das Rei-
segruppenorganisationsbiiro.® Reisende, die [mit der Beauftragung
eines anderen Reisebiiros] nicht einverstanden sind, konnen den Ver-
trag kiindigen.

Wenn ein Vertrag gekiindigt wird, weil die vereinbarte Personen-
anzahl fiir eine Reisegruppe nicht erreicht wurde, muss das Reisegrup-
penorganisationsbiiro dem Reisenden die gesamten Kosten, die bereits
eingezogen wurden, zuritickgeben.

§ 64 [Vertragsiibertragung] Vor Beginn der Reiseroute konnen
Reisende ihre personlichen Rechte und Pflichten aus dem Pauschalrei-
severtrag an einen Dritten abtreten; das Reisebiiro darf [dies] nicht
ohne gerechtfertigten Grund ablehnen; die Kosten, die dadurch hinzu-
kommen, miissen von dem Reisenden und dem Dritten getragen wer-
den.

§ 65 [Riicktritt vor Beendigung der Reise] Wenn ein Reisender
den Vertrag vor Ende der Reiseroute kiindigt, muss das Reisegruppen-
organisationsbtiro das tibrige Geld dem Reisenden nach Abzug der not-
wendigen Kosten zurtickgeben.

§ 66 [Kiindigung durch das Reisebiiro] Liegt beim Reisenden
einer der folgenden Umstinde vor, konnen Reisebiiros den Vertrag
kiindigen:

(1) der Reisende leidet an einer Infektionskrankheit oder einer
Krankheit, welche die Gesundheit und Sicherheit der anderen Rei-
senden gefdhrden konnte;

(2) der Reisende tragt Artikel bei sich, welche die offentliche
Sicherheit gefidhrden, und ist nicht damit einverstanden, diese an
die zustdandigen Abteilungen [zwecks] Regelung zu tibergeben;

(3) der Reisende unternimmt Aktivitédten, die gegen das Recht oder
gegen die offentliche Sittlichkeit verstofien;

(4) der Reisende unternimmt Aktivitdten, die erheblich die Rechte
und Interessen anderer Reisenden beeintrachtigen, und hort nicht
auf Ermahnungen, [und] kann nicht davon abgehalten werden;

(5) andere durch Gesetz und Rechtsnormen bestimmte Umstadnde.

Wenn der Vertrag aufgrund der im vorangegangen Absatz
bestimmten Umstidnde gekiindigt wird, muss das Reisegruppenorgani-
sationsbiiro dem Reisenden das {ibrige Geld nach Abzug der notwendi-
gen Kostenzuriickgeben; verursacht [die Kiindigung] dem Reisebiiro
einen Schaden, muss der Reisende nach dem Recht dafiir haften.

§ 67 [Rechtsfolgen bei Eintritt unvermeidlicher Ereignisse] Wenn
die Reiseroute durch hohere Gewalt oder durch ein Ereignis, welches
trotz Erfiillung der angemessenen Sorgfaltspflicht des Reisebtiros und
dessen Erfiillungsgehilfen unvermeidlich ist, beeinflusst wird, wird
[dies] entsprechend der folgenden Umstande behandelt:

8 Alternative Ubersetzung: , Das Reisegruppenorganisationsbiiro trigt die Haftung fiir die Reisenden, das beauftragte Reisebiiro tragt die Haftung fiir

das Reisegruppenorganisationsbiiro.”
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(1) Wenn die Vertragserfiillung nicht fortgefiihrt werden kann,
konnen sowohl das Reisebiiro als auch die Reisenden den Vertrag
kiindigen. Wenn der Vertrag nicht vollstindig erfiillt werden
kann, kann das Reisebiiro, nachdem den Reisenden Erkldrungen
erbracht wurden, den Vertrag in einem angemessenen Umfang
andern; Reisende die nicht mit den Anderungen einverstanden
sind, konnen den Vertrag kiindigen.

(2) Wenn der Vertrag gekuindigt wird, muss das Reisegruppenor-
ganisationsbiiro nach Abzug der Kosten, die dem Zielortreisebiiro
oder den Erfiillungsgehilfen gezahlt wurden und nicht mehr
zurtickgegeben werden konnen, das tibrige Geld den Reisenden
zurtickgeben; wird der Vertrag gedndert, werden die Kosten, die
dadurch hinzukommen, von den Reisenden getragen und die
reduzierten Kosten werden ihnen zurtickgeben.

(3) Wenn die Sicherheit des Korpers oder des Vermogens der Rei-
senden gefdhrdet ist, muss das Reisebiiro die angemessen Sicher-
heitsmafinahmen ergreifen; Kosten, die dadurch entstehen,
werden vom Reisebiiro und den Reisenden geteilt getragen.

(4) Wenn Reisende nicht mehr fortkommen, muss das Reisebiiro
entsprechende Unterbringungsmafinahmen ergreifen. Die Unter-
bringungskosten, die dadurch hinzukommen, werden von den
Reisenden getragen; die Kosten, die fiir die Riickreise hinzukom-
men, werden von dem Reisebiiro und den Reisenden geteilt getra-
gen.

§ 68 [Kiindigung wihrend der Reise] Wenn ein Vertrag wihrend
der Reiseroute gekiindigt wird, muss das Reisebiiro dem Reisenden
dabei helfen, an den Abreiseort oder an einen vom Reisenden bestimm-
ten angemessenen Ort zurtickzukehren. Wurde die Kiindigung des
Vertrages vom Reisebiiro oder seinen Erfiillungsgehilfen veranlasst,
tragt das Reisebtiro die Kosten fiir die Ruickreise.

§ 69 [Unverinderbarkeit der Reiseroute; Untervergabe von
Dienstleistungen an Zielortreisebiiro] Reisebiiros miissen ihren Pflich-
ten gemdfs den Vereinbarungen des Pauschalreisevertrag erfiillen,
[und] diirfen nicht eigenmdchtig das Arrangement der Reiseroute
dndern.

Wenn ein Reisebtiiro mit Einverstandnis des Reisenden ein anderes
entsprechend qualifiziertes Zielortreisebtiro mit dem Geschéft der
Betreuung in einem Pauschalreisevertrag beauftragt, muss es einen
schriftlichen Geschiftsbesorgungsvertrag mit dem Zielortreisebiiro
abschlieSen, Rechte und Pflichten beider Parteien vereinbaren, dem
Zielortreisebiiro eine Kopie des Pauschalreisevertrages, der mit den
Reisenden abgeschlossen wurde, zur Verfiigung stellen, und das Ziel-
ortreisebiiro bezahlen, wobei die Kosten der Betreuung und Dienstlei-
stungen nicht unterschritten werden diirfen. Das Zielortreisebiiro muss
die Dienstleistungen entsprechend dem Pauschalreisevertrag und dem
Geschiftsbesorgungsvertrag anbieten.
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§70 [Vertragsverletzung; Schadenersatz; Strafschadenersatz;
Haftungsbefreiung] Wenn ein Reisebiiro die Pflichten in einem Pau-
schalreisevertrag nicht erfiillt oder den Vertrag nicht gemafs den Ver-
einbarungen  erfiill, muss es mnach dem Recht wegen
Vertragsverletzung darauf haften, weiter zu erfiillen, Mafinahmen zur
Abhilfe zu ergreifen oder den Schaden zu ersetzen; wenn Korperscha-
den oder Vermogensschdaden den Reisenden verursacht werden, muss
es nach dem Recht die Schadenersatzhaftung tibernehmen. Wenn das
Reisebiiro tiber die Voraussetzungen zur Erfiillung [des Vertrages] ver-
fugt, aber diese trotz Aufforderung des Reisenden verweigert, [und]
dadurch Korperschdden des Reisenden verursacht werden, der Rei-
sende nicht mehr fortkommt oder es zu anderen erheblichen Folgen
kommt, kann der Reisende zudem vom Reisebiiro Zahlung von Ersatz-
geld in Hohe des Ein- bis Dreifachen der Reisekosten verlangen.

Wenn aufgrund eigener Veranlassung des Reisenden ein Pauschal-
reisevertrag nicht erfuillt oder nicht wie vereinbart erfiillt werden kann,
oder dem Reisenden Korperschidden oder Vermogensschaden verur-
sacht werden, haftet das Reisebiiro nicht.

Wenn Reisebiiros wihrend der Zeit, in der sich Reisende selber
Aktivitdten arrangieren, keine Sicherheitshinweise [geben], [ihrer] Hil-
fepflicht nicht nachkommen, muss es fiir Kérperschaden und Vermo-
gensschdden von Reisenden entsprechend haften.

§ 71 [Haftung des Zielortreisebiiros, der Erfiillungsgehilfen und
der Betreiber 6ffentlicher Verkehrsmittel] Wenn das Zielortreisebiiro
oder der Erfullungsgehilfe eine Vertragsverletzung verursacht, haftet
das Reisegruppenorganisationsbiiro; das Reisegruppenorganisations-
biiro kann nach Ubernahme der Haftung vom Zielortreisebiiro, vom
Erfullungsgehilfen Ersatz verlangen.

Wenn Korperschdden, Vermogensschiaden von Reisenden von
Zielortreisebiiros, von Erfiillungsgehilfen verursacht werden, kann der
Reisende vom Zielortreisebiiro, vom Erfiillungsgehilfen Ubernahme
der Schadenersatzhaftung verlangen; er kann auch vom Reisegruppen-
organisationsbiiro die Ubernahme der Schadenersatzhaftung verlan-
gen; das Reisegruppenorganisationsbiiro kann nach Ubernahme der
Haftung vom Zielortreisebtiro, vom Erfiillungsgehilfen Ersatz verlan-
gen. Wenn jedoch Betreiber 6ffentlicher Verkehrsmittel Korperschaden,
Vermogensschdden von Reisenden verursachen, muss der Betreiber der
offentlichen Verkehrsmittel nach dem Recht die Schadenersatzhaftung
iibernehmen; das Reisebiiro muss dem Reisenden helfen, Ersatz vom
Betreiber der 6ffentlichen Verkehrsmittel zu fordern.

§ 72 [Haftung des Reisenden] Wenn ein Reisender wihrend der
Reiseaktivititen oder wihrend der Losung von Streitigkeiten legale
Rechte und Interessen des Reisebiiros, des Erfiillungsgehilfen, der
Beschiftigten im Reisegewerbe oder anderer Reisender schadigt, muss
er nach dem Recht dafiir die Schadenersatzhaftung tibernehmen.

§ 73 [Anderung der Reise bei Pauschalreisen] Wenn ein Reise-
gruppenorganisationsbiiro die Reiseroute nach konkreten Anforderun-
gen der Reisenden arrangiert, mit den Reisenden einen
Pauschalreisevertrag abschlieit, [und] die Reisenden eine Anderung
des Arrangements der Reiseroute fordern, miissen die hierdurch hinzu-
kommenden Kosten von den Reisenden getragen werden, [und] die
reduzierten Kosten den Reisenden zurtickgeben werden.
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§ 74 [Haftung fiir die Vermittlung von Reisedienstleitungen und
fiir das Anbieten von Reiseinformationen] Wenn ein Reisebiiro von
einem Reisenden den Auftrag annimmt, Reisedienstleistungen wie
etwa Transportmittel, Unterkunft, Verpflegung, Besichtigungstouren,
Unterhaltungsprogramm fiir den Reisenden zu bestellen, [und] die
Kosten der stellvertretenden Erledigung [dieser Bestellung] einzieht,
muss es die beauftragten Angelegenheiten selber behandeln. Werden
dem Reisenden auf Grund Verschuldens des Reisebiiros Schaden ver-
ursacht, muss das Reisebtiro dafiir die Schadenersatzhaftung tiberneh-
men.

Wenn ein Reisebiiro von einem Reisenden den Auftrag annimmt,
dem Reisenden Entwiirfe von Reiserouten, Beratung zu Reiseinforma-
tionen und andere Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen, muss es
die Angemessenheit und Durchfiihrbarkeit der Entwiirfe, die Aktuali-
tat und Korrektheit der Information gewéhrleisten.

§ 75 [Haftung des Unterkunftsbetreibers] Unterkunftsbetreiber
miissen den Reisenden einer Reisegruppe nach den Vereinbarungen
des Reisedienstvertrages Unterkunftsdienste anbieten. Wenn ein Unter-
kunftsbetreiber Dienstleistungen nicht gemafs dem Reisedienstvertrag
anbieten kann, muss er den Reisenden Unterkunftsdienste anbieten,
deren Standard nicht niedriger als der urspriingliche vereinbarte Stan-
dard ist; die Kosten, die dadurch hinzukommen, werden von dem
Unterkunftsbetreiber getragen; wenn jedoch Dienstleistungen auf
Grund hoherer Gewalt, auf Grund von Mafsnahmen der Regierung, die
im offentlichen Interesse erforderlich sind, nicht angeboten werden
konnen, muss der Unterkunftsbetreiber beim Arrangement von Unter-
kiinften fiir Reisende helfen.

6. Kapitel: Reisesicherheit

§ 76 [Zustindigkeit] Die Volksregierungen ab der Kreisebene ver-
antworten einheitlich die Reisesicherheit. Die zustandigen Abteilungen
der Volksregierungen ab der Kreisebene erfiillen die Amtspflicht der
Uberwachung der Reisesicherheit gemif8 den Gesetzen und Rechtsnor-
men.

§ 77 [Warnsystem] Der Staat errichtet ein Warnsystem fiir das
Sicherheitsrisiko an den Reisezielen. Die Einteilung der Warnstufen des
Reisesicherheitsrisikos und das Umsetzungsverfahren werden von der
fiir Reisen zustdndigen Abteilung des Staatsrates zusammen mit den
[anderen] zustdndigen Abteilungen festgelegt.

Die Volksregierung ab der Kreisebene und die zustidndigen Abtei-
lungen miissen die Reisesicherheit als eine wichtige Komponente der
Uberwachung und Bewertung von Notfillen beriicksichtigen.

§ 78 [Notfallpline und Rettungsmafinahmen der lokalen Regie-
rungen] Die Volksregierungen ab der Kreisebene miissen nach dem
Recht eine Reisenotfallverwaltung in das Notfallverwaltungssystem
der Regierung einftigen, Notfallpldne ausarbeiten und ein Reaktions-
verfahren fuir Reisenotfille errichten.

Bei Notfdllen miissen die lokalen Volksregierungen mit den
zustdandigen Abteilungen und Organen Rettungsmafinahmen ergreifen
und den Reisenden dabei helfen, an ihren Abreiseort oder an einen vom
Reisenden bestimmten angemessenen Ort zuriickzukehren.
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§ 79 [Notfallpline, Schadensprivention und Sicherheitsmaffinah-
men der Reiseveranstalter] Reiseveranstalter miissen streng Gesetze,
Rechtsnormen sowie nationale Standards und Gewerbestandards zum
Produktionssicherheit und zu Brandschutzvorkehrungen durchfiihren,
entsprechende Produktionssicherheitsbedingungen besitzen sowie ein
System zum Schutz der Sicherheit der Reisenden und Notfallpldne fest-
legen.

Reiseveranstalter miissen regelméfig ein Notfalltraining mit ihren
Beschiftigten, die unmittelbar Dienstleistungen fiir die Reisenden
anbieten, durchfiihren sowie die Sicherheit ihrer Produkte und Dienst-
leistungen priifen, tiberwachen und bewerten, [um] notwendige Maf3-
nahmen zur Schadenspravention zu ergreifen.

Reiseveranstalter, die &ltere, minderjahrige und behinderte Rei-
sende organisieren und betreuen, miissen entsprechende Sicherheits-
mafinahmen ergreifen.

§ 80 [Hinweis- und Warnpflichten des Reiseveranstalters] Reise-
veranstalter miissen den Reisenden zu den Reiseaktivititen vorab einen
ausdriicklichen Hinweis oder Warnung beziiglich folgender Punkte
geben:

(1) der korrekte Umgang mit den Einrichtungen und der Ausrii-
stung;

(2) notwendige Sicherheitsvorkehrungen und Notfallmafinahmen;

(3) Geschifte, Dienstleistungsorte, Einrichtungen und Ausrtistung,
die den Reisenden nicht zugénglich sind;

(4) [Personen-]gruppen, fiir die eine Teilnahme an den entspre-
chenden Aktivitdten nicht geeignet ist;

(5) andere Umstdnde, welche die Sicherheit des Korpers oder des
Vermogens der Reisenden gefdhrden konnten.

§ 81 [Verantwortung der Reiseveranstalter bei Notfillen] Nach
dem Auftreten von Notfillen oder Verletzung der Reisesicherheit miis-
sen die Reiseveranstalter unverziiglich die notwendigen Hilfeleistun-
gen und Mafsnahmen ergreifen, ihre Anzeigepflicht nach dem Recht
erfilllen und angemessene Arrangements fiir die Reisenden treffen.

§ 82 [Hilfe und Schutz bei Gefihrdung der Sicherheit von Rei-
senden; Kostentragung] Wenn die Sicherheit des Korpers oder des
Vermogens gefdhrdet sind, haben Reisende das Recht, von den Reise-
veranstaltern, der ortlichen Regierung und den entsprechenden Orga-
nen unverziigliche Hilfe zu fordern.

Reisende, die das chinesische Gebiet verlassen, haben aufserhalb
des [chinesischen] Gebiets das Recht, bei den ortlichen chinesischen
Organen ihrem Kompetenzbereich entsprechend Hilfe und Schutz zu
fordern.

Reisende, die Hilfe von den entsprechenden Organisationen oder
Organen annehmen, miissen die auf Grund personlicher Griinde ent-
standenen Kosten bezahlen.
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7. Kapitel: Reiseaufsicht

§ 83 [Zustindigkeit] Die fiir Reisen zustdndigen Abteilungen und
die [anderen] zustindigen Abteilungen der Volksregierungen ab der
Kreisebene fiihren in ihrem jeweiligen Kompetenzbereich gemaf3 die-
sem Gesetz und anderen einschldgigen Gesetzen und Rechtsnormen
die Aufsicht tiber den Reisemarkt durch.

Die Volksregierungen ab der Kreisebene organisieren, dass die fiir
Reisen zustdndigen Abteilungen, [andere] zustandige Abteilungen und
diejenigen Abteilungen, welche die Verwaltung fiir Industrie und Han-
del, die Produktqualitdtsaufsicht und die Verwaltung des Strafsenver-
kehr durchfiihre, das Verhalten im Reisegewerbe beaufsichtigen und
untersuchen.

§ 84 [Keine Gebiihren fiir Beaufsichtigung; Gewerbeverbot der
Aufsichtsorgane] Die fiir Reisen zustindigen Abteilungen diirfen bei
der Erfuillung ihrer Aufsichtspflicht keine Ausgaben bei den Beaufsich-
tigten” einziehen, die gegen das Gesetz oder gegen Verwaltungsrechts-
normen verstofien.

Die fur Reisen zustindigen Abteilungen und ihre Angestellten
diirfen sich an keinerlei Geschiftstatigkeit im Reisegewerbe beteiligen.

§ 85 [Aufsichts- und Untersuchungsmafinahmen] Die fiir Reisen
zustdandigen Abteilungen der Volksregierungen ab der Kreisebene sind
berechtigt, Aufsichts- und Untersuchungsmafinahmen zu folgenden
Punkten durchzufiihren:

(1) ob diejenigen, die Reisebiirogeschéfte betreiben, sowie Reiselei-
ter und Gruppenfiihrer eine Gewerbeerlaubnis bzw. ein entspre-
chendes Zertifikat erworben haben;

(2) das Geschiftsverhalten der Reisebiiros;

(3) die Dienstleistungen von Reiseleitern, Gruppenfithrern und
dhnlichen Beschiftigten im Reisegewerbe;

(4) andere durch Gesetz oder Rechtsnormen bestimmte Punkte.

Die fiir Reisen zustdndigen Abteilungen, die gemafs den Vorschrif-
ten des vorangegangenen Absatzes Aufsichts- und Untersuchungsmaf3-
nahmen durchfithren, konnen bei Verdacht rechtswidrige Vertrége,
Notizen, Rechnungsbiicher und andere Dokumente einsehen und
davon Kopien anfertigen.

§ 86 [Vieraugenprinzip; Schutz von Geschiftsgeheimnissen und
der Privatsphdre] Die fiir Reisen zustdndigen Abteilungen und
[andere] zustdandige Abteilungen [miissen] bei der Durchfithrung von
Aufsichts- und Untersuchungsmafinahmen nach dem Recht minde-
stens zwei Aufseher [beauftragen] und diese miissen sich einen legalen
Ausweis vorzeigen. Ist die Anzahl der Aufseher weniger als zwei oder
zeigen diese keine Ausweise vor, haben Einheiten und Einzelpersonen
das Recht, die Mafinahmen zu verweigern.

Die Aufseher miissen nach dem Recht Betriebsgeheimnisse der
tiberpriiften Einheiten und Informationen zu Einzelpersonen, die wih-
rend der Aufsichts- und Untersuchungsmafinahmen erlangt werden,
geheim halten.

9 Wortlich: ,bei den Objekten der Beaufsichtigung”.
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§ 87 [Kooperationspflicht] Die betroffenen Einheiten und Einzel-
personen miissen sich gegeniiber den Aufsehern, die Aufsicht und
Untersuchungen nach dem Recht durchfiihren, kooperativ verhalten,
die Situation wahrheitsgemafs erklaren sowie Dokumente und Materia-
lien bereitstellen, und diirfen [die MafSnahmen] nicht verweigern, sie
behindern oder [Informationen] verbergen.

§ 88 [Bearbeitung von rechtswidrigen Verhalten] Die fiir Reisen
zustdandigen Abteilungen und [andere] zustdndige Abteilungen der
Volksregierungen ab der Kreisebene, die wéahrend der Erfullung ihrer
Aufsichts- und Untersuchungspflicht oder bei der Bearbeitung von
Anzeigen und Beschwerden Verhalten entdecken, das gegen die
Bestimmungen dieses Gesetzes verstofst, miissen [dieses rechtswidrige
Verhalten] unverziiglich nach dem Recht bearbeiten; Angelegenheiten,
die nicht zum Kompetenzbereich dieser Abteilung gehort, miissen
unverziiglich schriftlich der zustdndigen Abteilung mitgeteilt und zur
[weiteren] Untersuchung tibergeben werden.

§ 89 [Austausch von Informationen zwischen lokalen Regierun-
gen; Bekanntmachung von Untersuchungen] Die lokalen Volksregie-
rungen ab der Kreisebene errichten einen Mechanismus zum
gemeinsamen Genuss von Informationen zur Behandlung von rechts-
widrigen Handlungen; rechtswidrigen Handlungen, bei denen es erfor-
derlich ist, dass mehrere Abteilungen oder Regionen gemeinsam
untersuchen, miissen iiberwacht werden.

Die fiir Reisen zustdndigen Abteilungen und [andere] zustdndige
Abteilungen miissen die Aufsichts- und Untersuchungsumstinde ent-
sprechend ihrer jeweiligen Verantwortlichkeit unverziiglich der Offent-
lichkeit bekannt machen.

§ 90 [Aufgaben den Reisegewerbeverbinde] Nach dem Recht
gegriindete Reisegewerbeverbiande, legen gemdfs den Gesetzen, Ver-
waltungsrechtsnormen und Regeln die Branchenstandards fiir die
Geschiiftsleitung!® und die Dienstleistungen fest, setzen beziiglich des
Verhaltens der Geschiftsleitung!! und der Servicequalitit ihrer Mitglie-
der Selbstregulierung um und organisieren die Entfaltung der Erzie-
hung zur Arbeitsmoral und der Fachausbildung, um die Fahigkeiten
der Beschiftigten zu verbessern.

8. Kapitel: Behandlung von Reisestreitigkeiten

§ 91 [Ombudsstelle] Volksregierungen ab der Kreisebene miissen
ein einheitliches Organ designieren oder einrichten, das Beschwerden
der Reisenden annimmt. Beschwerden, die das annehmende Organ
erhilt, miissen unverziiglich behandelt oder der zustandigen Abteilung
zur Behandlung tibergeben werden; und [das annehmende Organ
muss] den Beschwerdefiihrer [hiervon] in Kenntnis setzten.

§ 92 [Streitlosungsmechanismen] Streitigkeiten, die zwischen Rei-
senden und Reiseveranstaltern auftreten, konnen auf folgende Verfah-
rensweisen gelost werden:

(1) durch beidseitige Verhandlungen;

(2) durch Mediation, die bei Verbraucherverbénden, bei den Orga-
nen, die Beschwerden annehmen oder bei einschldgigen Mediati-
onsorganisationen beantragt wird;
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(3) durch Einleitung eines Schiedsverfahrens bei einem Schiedsor-
gan auf Grund einer zwischen dem Reiseveranstalter und dem Rei-
senden abgeschlossenen Schiedsvereinbarung;

(4) durch Klage beim Volksgericht.

§ 93 [Grundsatz der Freiwilligkeit] Verbraucherverbinde, Orga-
nen, die Beschwerden annehmen und einschldgige Mediationsorgani-
sationen miissen nach dem Recht die Streitigkeiten zwischen
Reiseveranstalter und Reisendem auf Grundlage von freien Willensent-
scheidungen beider Parteien beilegen.

§ 94 [Reprisentantenklagen] Im Falle von zwischen Reisenden
und Reiseveranstaltern aufgetretenen Streitigkeiten, bei denen eine
Vielzahl von Reisenden ein gemeinsames [Klage-]verlangen haben,
konnen [die Reisenden] einen Reprédsentanten wéhlen, der [fiir sie] an
den Verhandlungen, an der Mediation, am Schiedsverfahren und am
[gerichtlichen] Prozess teilnimmt.

9. Kapitel: Rechtliche Haftung

§ 95 [Unlizenzierte Reisegeschifte] Wenn unter Verstofs gegen die
Bestimmungen dieses Gesetzes Geschifte von Reisebtiros ohne Erlaub-
nis betrieben werden, ordnen die fiir Reisen zustindigen Abteilungen
oder die Abteilungen zur Verwaltung von Industrie und Handel eine
Korrektur an, beschlagnahmen die rechtswidrigen Einkiinfte und ver-
hidngen eine Strafe zwischen 10.000 und 100.000 Yuan; bei rechtswidri-
gen Einkiinften ab 100.000 Yuan, wird zusétzlich eine Geldstrafe in
Hohe des Ein- bis Fiinffachen der rechtswidrigen Einnahmen verhangt;
gegen verantwortliche Fiihrungskréfte wird eine Geldstrafe zwischen
2.000 und 20.000 Yuan verhangt.

Wenn unter Verstof$ gegen die Bestimmungen dieses Gesetzes Rei-
severanstalter unberechtigt Geschifte gemafd § 29 Abs. 2 Nr. 1 [oder]
Nr. 3 betreiben oder eine Reisegewerbeerlaubnis vermieten, verleihen
oder auf andere Art und Weise rechtswidrig tibertragen, werden
zusdtzlich zu den Sanktionen im vorherigen Absatz die Betriebsschlie-
ffung zur Konsolidierung angeordnet; sind die Umstdande schwerwie-
gend, wird die Reisegewerbeerlaubnis eingezogen; gegen unmittelbare
verantwortliche Fiihrungskrifte wird eine Geldstrafe zwischen 2.000
und 20.000 Yuan verhangt.

§ 96 [Verstofle von Reisebiiros gegen Vorschriften iiber Grup-
penfiithrer und Reiseleiter] Bei folgenden Verstéflen von Reisebtiros
gegen die Bestimmungen dieses Gesetzes wird von den fiir Reisen
zustdandigen Abteilungen eine Korrektur angeordnet, die rechtswidri-
gen Einkiinfte werden beschlagnahmt und es wird eine Geldstrafe zwi-
schen 5.000 und 50.000 Yuan verhdngt; sind die Umstdnde
schwerwiegend, wird eine BetriebsschlieSung zur Konsolidierung auf-
erlegt oder die Reisegewerbeerlaubnis wird eingezogen; gegen unmit-
telbar verantwortlichen Fiithrungskrifte und andere unmittelbar
verantwortliche Personen wird eine Geldstrafe zwischen 2.000 und
20.000 Yuan verhdngt:

(1) wenn sie nicht nach den Bestimmungen Gruppenfiithrer oder
Reiseleiter arrangieren, die bei grenziiberschreitenden Reisegrup-
pen die gesamte Reise begleiten;
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(2) wenn sie Dienstleistungen von Reiseleitern oder Gruppenfiih-
rern arrangieren, die von Mitarbeitern angeboten werden, die
keine entsprechenden Zertifikate erhalten haben;

(3) wenn vortibergehend angestellte Reiseleiter nicht fiir ihre
Dienstleistungen bezahlt werden;

(4) wenn verlangt wird, dass Reiseleiter Aufwendungen im Voraus
bezahlen oder diese von den Reiseleitern [danach] eingezogen
werden.

§ 97 [Verstofle von Reisebiiros gegen die §§ 32, 34 dieses Geset-
zes und gegen § 38 Reisebﬁroverordnunglz] Bei folgenden Verstofien
von Reisebtiros gegen die Bestimmungen dieses Gesetzes wird von den
fur Reisen zustdndigen Abteilungen oder von [anderen] zustindigen
Abteilungen eine Korrektur angeordnet, rechtswidrige Einkiinfte wer-
den beschlagnahmt und es wird eine Geldstrafe zwischen 5.000 und
50.000 Yuan verhangt; bei rechtswidrigen Einkiinften {iber 50.000 Yuan
wird zusitzlich eine Geldstrafe in Hohe des Ein- bis Fiinffachen der
rechtswidrigen Einnahmen verhédngt; sind die Umstdnde schwerwie-
gend, wird eine BetriebsschlieSung zur Konsolidierung auferlegt oder
die Reisegewerbeerlaubnis wird eingezogen; gegen unmittelbar verant-
wortlichen Fiihrungskrédfte und andere unmittelbar verantwortliche
Personen wird eine Geldstrafe zwischen 2.000 und 20.000 Yuan ver-
hangt.:

(1) Sie betreiben falsche Werbung'?, die zu einer Irrefiihrung der
Reisenden fiihrt;

(2) sie bestellen Produkte und Dienstleistungen von unqualifizier-
ten Anbietern;

(3) sie schliefien nicht nach den Bestimmungen eine Haftpflichtver-
sicherung fiir Reisebiiros ab.

§ 98 [Verstofle von Reisebiiros gegen § 35] Bei Verstoflen von Rei-
sebiiros gegen § 35 dieses Gesetzes wird von den fiir Reisen zustandi-
gen Abteilungen eine Korrektur angeordnet, rechtswidrigen Einkiinfte
werden beschlagnahmt, eine Betriebsschliefung zur Konsolidierung
auferlegt, und es wird eine Geldstrafe zwischen 30.000 und 300.000
Yuan verhdngt; bei rechtswidrigen Einkiinften tiber 300.000 Yuan, wird
zusdtzlich eine Geldstrafe in Hohe des Ein- bis Fuinffachen der rechts-
widrigen Einnahmen verhdngt; sind die Umstidnde schwerwiegend
wird die Reisegewerbeerlaubnis eingezogen; die rechtswidrigen Ein-
kiinfte der unmittelbar verantwortlichen Fithrungskrifte und anderen
unmittelbar verantwortlichen Personen werden beschlagnahmt [und]
es wird gegen sie eine Geldstrafe zwischen 2.000 und 20.000 Yuan ver-
hingt und die Reiseleiter- oder Gruppenfiihrerzertifikate werden vor-
laufig entzogen oder eingezogen.

§ 99 [Verstofse von Reisebiiros gegen §55] Erfiillen Reisebiiros
nicht die in § 55 dieses Gesetzes bestimmte Anzeigepflicht, wird von
den fiir Reisen zustandigen Abteilungen eine Geldstrafe zwischen 5.000
und 50.000 Yuan verhéngt; sind die Umstdnde schwerwiegend, wird
eine BetriebsschlieSung zur Konsolidierung auferlegt oder die Reisege-
werbeerlaubnis wird eingezogen; gegen die unmittelbar verantwortli-
chen Fiithrungskridfte und andere unmittelbar verantwortlichen
Personen wird eine Geldstrafe zwischen 2.000 und 20.000 Yuan ver-

12 [ 474 4] | vom 20.2.2009; abgedruckt in: New Laws and Regulations [ #3245 303% ] 2009, Nr. 10, S. 33 ff.

13 Siehe Fn. 5.
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hingt und die Reiseleiter- oder Gruppenfiihrerzertifikate werden vor-
laufig entzogen oder eingezogen

§100 [Verstofse von Reisebiiros gegen die §§63 Abs. 214 69
Abs. 1 und Abs. 2, 70] Bei folgenden Verstéen von Reisebiiros gegen
die Bestimmungen dieses Gesetzes wird von den fiir Reisen zustandi-
gen Abteilungen eine Korrektur angeordnet, eine Geldstrafe zwischen
30.000 und 300.000 Yuan verhidngt und eine Betriebsschliefung zur
Konsolidierung angeordnet; wenn bei Reisenden erhebliche Folgen,
wie etwa nicht mehr fortzukommen, verursacht, wird die Reisegewer-
beerlaubnis eingezogen; gegen die unmittelbar verantwortlichen Fiih-
rungskrafte und andere unmittelbar verantwortlichen Personen wird
eine Geldstrafe zwischen 2.000 und 20.000 Yuan verhédngt und die Rei-
seleiter- oder Gruppenfiihrerzertifikate werden vorldufig entzogen
oder eingezogen:

(1) sie nehmen wihrend der Reise eigenméchtig Anderungen an
der Reiseroute vor, [so dass] Rechte und Interessen von Reisenden
erheblich geschadigt werden;

(2) sie verweigern die Vertragserfiillung;

(3) sie beauftragen andere Reisebiiros ohne schriftliche Einwilli-
gung der Reisenden mit der Erfiillung des Pauschalreisevertrages.

§ 101 [Verstofse von Reisebiiros gegen § 33] Arrangieren Reisebii-
ros unter Verstofs gegen dieses Gesetz, dass Reisende an Besichtigun-
gen oder Reiseaktivititen teilnehmen, die gegen dieses Gesetzes,
Rechtsnormen und die offentliche Sittlichkeit verstofien, wird von den
fur Reisen zustandigen Abteilungen eine Korrektur angeordnet, rechts-
widrige Einkiinfte werden beschlagnahmt, eine Betriebsschlieffung zur
Konsolidierung wird angeordnet und es wird eine Geldstrafe zwischen
20.000 und 200.000 Yuan verhéangt; sind die Umstédnde schwerwiegend,
wird die Reisegewerbeerlaubnis eingezogen; gegen die unmittelbar
verantwortlichen Fithrungskrifte und andere unmittelbar verantwortli-
chen Personen wird eine Geldstrafe zwischen 2.000 und 20.000 Yuan
verhdngt und die Reiseleiter- oder Gruppenfiihrerzertifikate werden
vorldufig entzogen oder eingezogen:

§102 [Verstofle von Reiseleitern und Gruppenfiihrern] Wenn
unter Verstof$ gegen die Bestimmungen dieses Gesetzes Reiseleiter oder
Gruppenfiihrer ohne die entsprechenden Zertifikate Dienstleistungen
anbieten, wird von der fiir Reisen zustindigen Abteilungen eine Kor-
rektur angeordnet, rechtswidrige Einkiinfte werden beschlagnahmt
und es wird eine Geldstrafe zwischen 1.000 und 10.000 Yuan verhangt;
[dies] wird offentlich bekannt gemacht.

Wenn Reiseleiter oder Gruppenfiihrer unter Verstoff gegen die
Bestimmungen dieses Gesetzes eigenstandig Geschifte [von Reiselei-
tern oder Gruppenfiihrern] tibernehmen, wird von den fiir Reisen
zustdndigen Abteilungen eine Korrektur angeordnet, rechtswidrige
Einkiinfte werden beschlagnahmt, es wird eine Geldstrafe zwischen
1.000 und 10000 Yuan verhdngt und die entsprechenden Zertifikate
werden vorldufig entzogen oder einzogen.

14 Dort geht es allerdings darum, dass ein anderes Reisebiiro bei Nichtzustandekommen von Gruppenreisen mit der Erfiillung des Vertrages beauftragt
wird, wihrend hier (in Nr. 3) ein anderes Reisebiiro mit der Erfiillung des Pauschalreisevertrages beauftragt wird.

15 Dort geht es zwar (wie hier in Nr. 3) um Pauschalreisevertrige, aber es wird ein Zielortreisebiiro ,mit dem Geschiift der Betreuung” (nicht mit der
Erfiillung des Pauschalreisevertrages) beauftragt und keine ,schriftliche” Einwilligung der Reisenden verlangt.
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Reisegesetz der VR China, ZChinR 2013

Wenn Reiseleiter oder Gruppenfiihrer unter Verstoff gegen die
Bestimmungen dieses Gesetzes von Reisenden Trinkgeld einfordern,
wird von den fiir Reisen zustindigen Abteilungen eine Riickgabe [der
Trinkgelder] angeordnet, es wird eine Geldstrafe zwischen 1.000 und
10.000 Yuan verhdngt und die entsprechenden Zertifikate werden vor-
laufig entzogen oder eingezogen.

§103 [Befristetes Gewerbeverbot von Reiseleitern oder Grup-
penfiihrern] Reiseleiter und Gruppenfiihrer, denen wegen Verstofies
gegen Bestimmungen dieses Gesetzes die Reiseleiter- oder Gruppen-
fuhrerzertifikate entzogen wurde, und betreffendes Geschéftsfithrungs-
personal von Reisebiiros, denen die Reisegewerbeerlaubnis entzogen
wurde, diirfen innerhalb von drei Jahre ab dem Tag der Sanktion keine
Reiseleiter- oder Gruppenfiihrerzertifikate beantragen oder Reisege-
schifte tatigen.

§104 [Bestechung und Bestechlichkeit von Reiseveranstaltern]
Wenn Reiseveranstalter unter Verstofd gegen die Bestimmungen dieses
Gesetzes bestechen oder sich bestechen lassen, werden von den die
Abteilungen zur Verwaltung von Industrie und Handel gemaf3 den ein-
schldagigen Gesetzen und Rechtsnormen Sanktionen verhingt; sind die
Umstidnde schwerwiegend, wird zusitzlich die Reisegewerbeerlaubnis
von fiir Reisen zustdndigen Abteilungen eingezogen.

§105 [Verstofle von Besichtigungsorten] Empfangen Besichti-
gungsorte, die nicht die Offnungsvoraussetzungen geméfS den Bestim-
mungen dieses Gesetzes erfiillen, trotzdem Reisende, wird von den fiir
die Besichtigungsorte zustandigen Abteilungen der Betrieb zur Konso-
lidierung eingestellt bis die Voraussetzungen erfiillt sind, und es wird
eine Geldstrafe zwischen 20.000 und 200.000 Yuan verh&ngt.

Wenn Besichtigungsorte, obwohl die Anzahl der Reisenden die
maximale Kapazitit erreichen konnte, nicht geméfd diesem Gesetz eine
Anzeige machen oder nicht [die Situation] der lokalen Volksregierung
berichten, [und] nicht unverziiglich Mafinahmen treffen, um die Rei-
senden zu fithren und zu verteilen, oder wenn sie weitere Reisende
tiber die maximale Kapazitdt hinaus empfangen, wird von den fiir
Besichtigungsorte zustandigen Abteilungen eine Korrektur angeordnet;
sind die Umstédnde schwerwiegend, wird der Betrieb zur Konsolidie-
rung fiir ein bis sechs Monate eingestellt.

§106 [Zustindigkeit bei rechtswidrigen Preisen] Bei Besichti-
gungsorten, die unter Verstoff gegen die Bestimmungen dieses Geset-
zes eigenmichtig die Eintrittspreise oder Preise der Leistungen, fiir die
zusitzliche Gebiihren erhoben werden, erhchen oder bei denen andere
rechtswidrige Handlungen in Bezug auf Preisen vorliegen, wird von
den zustidndigen Abteilungen gemiff den entsprechenden Gesetzen
und Rechtsnormen Sanktionen verhangt.

§ 107 [Zustindigkeit bei Verstoflen gegen Sicherheitsvorschrif-
ten] Bei Reiseveranstaltern, die gegen Gesetze, Rechtsnormen sowie
nationale Standards und Gewerbestandards zur Produktionssicherheit
und zu Brandschutzvorkehrungen verstofien, wird von den zustandi-
gen Abteilungen gemifS den entsprechenden Gesetzen und Verordnun-
gen Sanktionen verhiangt.

§ 108 [Eintragung und Publizitit von Verstoflen] Verstofie von
Reiseveranstaltern und deren Beschiftigten gegen die Bestimmungen
dieses Gesetzes miissen von den fiir Reisen zustidndigen Abteilungen
und den [anderen] zustdndigen Abteilungen in Bonitdtsakten aufge-
nommen und der Offentlichkeit bekannt gemacht werden.
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§ 109 [Disziplinarstrafen gegen Aufsichtspersonal] Missbrauchen
Funktiondre der fiir Reisen zustdndigen Abteilungen und [anderer]
zustdndiger Abteilungen wahrend der Erfiillung ihrer Uberwachungs-
und Aufsichtspflichten ihre Amtsbefugnisse, versiumen ihre Amts-
pflichten, verfolgen sie mit unsauberen Mitteln ihren privaten Vorteil,
ist aber kein Straftatbestand verwirklicht, werden nach dem Recht nach
dem Recht Disziplinarstrafen verhangt.

§ 110 [Strafrechtliche Verantwortung] Wenn Verstofie gegen die-
ses Gesetz einen Straftatbestand erfiillen, wird nach dem Recht die
strafrechtliche Verantwortung verfolgt.

10. Kapitel: Erginzende Bestimmung

§ 111 [Begriffsdefinitionen] Die in diesem Gesetz verwendeten
Begriffe haben folgende Bedeutung;:

(1) ,Reiseveranstalter” sind Betreiber von Reisebiiros und Besichti-
gungsorten sowie Betreiber, die Reisenden Transportmittel, Unter-
kunft, Verpflegung, Einkdufe, Unterhaltungsprogramm und
andere Dienstleistungen anbieten.

(2) ,Besichtigungsorte” sind Pldtze oder Regionen mit klaren Ver-
waltungsgrenzen, an denen Reisenden Besichtigungsdienstleistun-
gen angeboten werden.

(3) ,Pauschalreisevertrdage” sind Reisen, bei denen ein Reisebiiro
die Reiseroute im Voraus arrangiert und selbst oder durch Erfiil-
lungsgehilfen mehrere Reisedienstleistungen wie etwa Transport-
mittel, Unterkunft, Verpflegung, Besichtigungstouren, Reiseleiter
oder Gruppenfiihrer anbietet, und der Reisende einen Gesamtbe-
trag als Reiseentgelt zahlt.

(4) ,Reisegruppenorganisationsbiiros” sind Reisebiiros, die Pau-
schalreisevertrdage mit Reisenden schliefien.

() ,Zielortreisebtiros” sind Reisebiiros, die vom Reisegruppenor-
ganisationsbiiro damit beauftragt sind, am Zielort die Reisenden in
Empfang nehmen.

(6) ,Erfullungsgehilfen” sind natiirliche oder juristische Personen
mit einer Vertragsbeziehung zu einem Reisebiiro, die diesem hel-
fen, vertragliche Verpflichtungen einer Pauschalreise zu erfiillen,
[indem sie] tatsdchlich im Zusammenhang stehende Dienstleistun-
gen anbieten.

§ 112 [Inkrafttreten] Dieses Gesetz wird vom 1.10.2013 an durch-
gefiihrt.

Ubersetzung von XU Jie’er, Hamburg. Paragraphentiberschriften
in eckigen Klammern und Anmerkungen in FufSnoten von Knut Benja-
min Pifller, Hamburg,.



